
کنترل پروژه  
مقدمه اي بر مدیریت پروژه: فصل اول
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تاریخچه

.استبودهمطرحهموارهبشرزندگیابتدايازعاممفهومبهریزيبرنامه§

دیوارمصر،اهرامهمچونهاییپروژهمدیریتبهراجهاندرپروژهمدیریتتاریخچهبرخی§

.دانندمیمرتبطجمشیدتختیاوچین

درکهطوريبهشدآغازاولجهانیجنگازعلمیکعنوانبهپروژهمدیریتپیدایش§

.کردابداعراگانتمعروفنمودارگانتهنريآقاي1917سال

چند نمونه پروژه

qفوتبالاستادیومیکایجاد
qتونلیکایجاد
qفرودگاهیکایجاد
qپلیکساخت
qجدیدافزارنرمیکطراحی
qفیلمیکتولید
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ویژگیهاي یک پروژه

.استغیرتکراريوجدیدفرد،بهمنحصرکاریک§

.استخدمتارائهیامحصولقالبدرعینینتیجهیکداراي§

.داردتعریفقابلپایانوشروعنقطهیکواستموقتی§

.نمودتقسیمگسستهاجزاءبهآنرابتوانباید§

ینبخاصیوابستگیروابطکهاستخاصیهزینهومنابعزمان،دارايجزءهر§
.استمختلفیمصرفیوکاريمنابعنیازمندواستحاکمآنها

مالیکنندهحمایتیکبایدواستبینیپیشقابلومحدودآنبودجه§
.باشدداشته
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هاانواع منابع مورد استفاده در پروژه

منابع مصرفی یا تجدیدناپذیر 
)Nonrenewable Resources(

منابع کاري یا تجدیدپذیر    

)Renewable Resources(

مصرفیوموادملزوماتانواع:شامل§
...گچ،سیمان،کاغذ:مثل

تفعالییکاتمامبا:اصلیمشخصه§
اتمامبهشدهبرآوردمنابعمقدار
.رسندمی

تجهیزاتوانسانینیرويانواع:شامل§

...کارگر،بنا،مهندس:مثلانسانینیروي§

بیلکامیون،لودر،:مثلتجهیزات§
...مکانیکی

نابعمفعالیت،یکاتمامبا:اصلیمشخصه§
.دشونمیآزادیابیکارآنبهواگذارشده
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مقایسه بین پروژه ها با فرآیندهاي عملیات

فرآیندهاي تولید و عملیات هاپروژه

تکرارهمان فرآیند بارها و: ادامه دارند §
بارها 

هاي یکسان در هر بار تولید خروجی§
تکرار فرآیند  

هاي کاري از پیش تعیینتخصیص§
.شده دارند

شروع و : غیرتکراري و موقتی اند§
.پایانی دارند

تولید خروجی منحصر به فرد  §

هاي کاري از پیش تعیینتخصیص§
.شده ندارند
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مقایسه بین پروژه ها با فرآیندهاي عملیات

8

مدیریت پروژه چیست؟

تامینايراستدرپروژهفعالیتهايبامرتبطتکنیکهايوابزارهامهارتها،دانش،کاربردپروژه،مدیریت

:استزیرمواردشاملنوعاًواستپروژهالزامات

الزاماتشناسایی§

.ودشمیاجراوریزيبرنامهپروژهکههنگامیذینفعان،متنوعانتظاراتوهادغدغهنیازها،بهتوجه§

:باشندمیزیرمواردشاملعمدتاًکهپروژهمحدودیتهايبینتوازنبرقراري§

محدوده§

کیفیت§

بودجه§

زمان§

منابع§

ریسک§
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حوزه هاي دانش مدیریت پروژه

مدیریت یکپارچگی پروژه§

مدیریت محدوده پروژه§

مدیریت زمان پروژه§

مدیریت هزینه پروژه§

مدیریت کیفیت پروژه§

مدیریت منابع انسانی پروژه§

مدیریت ارتباطات پروژه§

مدیریت ریسک پروژه§

مدیریت تدارکات پروژه§
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هزینه هاي ناشی ازتاخیر پروژه
هزینه هاي کمی

هزینه دیر رسیدن به بهره برداري یا سود از دست رفته §

هزینه ناشی ازگران شدن منابع مصرفی  §

افزایش هزینه منابع کاري §

هزینه تمدید مجوزها وپیمان نامه ها §

هزینه بهره سرمایه مصرف شده  §

ازبرداريبهرهدرتاخیرروزهرازاءبهجنوبی،پارس8و7و6فازهايکلانپروژهدرفقط
بزرگهايپروژهاگربنابراین.شودمیمتحملدلار5.190.000معادلزیانیکشورپروژه،
.داشتخواهندکشوراقتصاددرايکنندهتعییناثربرسند،برداريبهرهبهزودترماهچند
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ضرر از دست دادن بازار رقابت§

ودبا به تعویق افتادن تکمیل پروژه ، ممکن است پروژه غیر اقتصادي ش§

ضرر ناشی از عدم اشتغال زایی در کشور§

ضرر ناشی از کاهش درآمد  §

هزینه هاي ناشی ازتاخیر پروژه
هزینه هاي کیفی
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اتمامزمانمتوسط80سالدرریزيبرنامهومدیریتسازمانمنتشرهآماراساسبر
بودههاپروژهشدهریزيبرنامهزمانبرابر2/22بهنزدیککشوردرملیهايپروژه
.است

بلغموبودهنامشهودفوقايهزینهمواردآنجائیکهازامااستزاهزینهواقعاًپروژهتاخیر
همینهبکند،میجلوهنامحسوسمدیراننظردرشود،نمیپرداختآنهابابتنقدینگی

.نکنندآنهابهزیاديتوجهعملااستممکنخاطر
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چرخه عمر  

Project(پروژهعمرچرخه§ Life Cycle(ساختفازیا)Construction

Phase(

Production(تولیدیابرداريبهرهعمرچرخه§ Life Cycle(تولیدفازیا
)Production Phase(

Product(محصولعمرچرخه§ Life Cycle(

14

زیرفازهاي چرخه عمر  

15

ساختار چرخه عمر پروژه

16

دو نوع چرخه عمر پروژه

§S

§J
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مدیریت پروژه از دیدگاه فرآیندي

آغازینفرآینديگروه§

باموجودپروژهیکازجدیدفازیکیاجدیدپروژهیکتعریفراستايدرکهفرآیندهایی

.شودمیانجامفاز،یاپروژهشروعمجوزکسب

ریزيبرنامهفرآینديگروه§

لازماقداماتمسیرتعریفواهداف،پالایشپروژه،محدودهتثبیتبراينیازموردفرآیندهاي

.شودمیانجامآنهاخاطربهپروژهکهاهدافیبهدستیابیجهت

اجرافرآینديگروه§

ینتامجهتپروژهمدیریتبرنامهدرشدهتعریفکارتکمیلراستايدرکهفرآیندهایی

.شوندمیانجامپروژه،مشخصات
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)ادامه(فرایندهاي مدیریت پروژه 

کنترلونظارتفرآینديگروه§

.باشندمییازنموردپروژهعملکردوپیشرفتتنظیموبازنگريپیگیري،برايکهفرآیندهایی

راربوطهمتغییراتوکنندمیشناساییرااستنیازبرنامهدرتغییراتآن،درکههاییحوزه

.نمایندمیآغاز

خاتمهفرآینديگروه§

شوندمیانجامفرآینديهايگروهتمامیفعالیتهايتمامیکردننهاییجهتکهفرآیندهایی

.یابندخاتمهفاز،یاپروژهرسمی،بطورتا

19

گروه هاي فرآیندي پروژه

20

سطح تعامل فرآیند
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ذینفعان پروژه

بهکههستندعواملییاپروژهدردرگیرهايسازمانوافرادپروژهذینفعان§
درمنديعلاقهیاوحقوقمالکیت،وبودهپروژههايفعالیتتاثیرتحتنحوي
.هستندمدعیزمینهایندریاداشتهپروژهقبال

هايتهخواسگرفتننظردروذینفعانشناساییمستلزمپروژهاجرايدرموفقیت§
.استپروژهحیاتچرخهدرآنان

:شوندمیتقسیمزیرکلیدستهدوبهپروژهذینفعان§
داخلیذینفعان§

خارجیذینفعان§
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ذینفعان داخلی 

حامی مالی پروژه§

کارفرما§

مدیر پروژه§

تیم پروژه§

مشتریان پروژه§

مشاور§

پیمانکاران§

23

ذینفعان خارجی 

رقبا§

رسانه ها§

تشکلها§

خریداران§

بردارانبهره§

گذارسازمانهاي قانون§

شهروندان§

...طرف داران محیط زیست §
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مهارتهاي مدیر پروژه

راما،پروژهنیازهاي.داردپروژهموفقیتمیزاندرزیادياهمیتتوانا،پروژهمدیریکبکارگیري

روژهپپیچیدگیمیزانبامتناسبراپروژهمدیرشایستگیهايومهارتهاتاسازدمیملزم

.ارنددپروژهمدیرگرفتنخدمتبهدرزیاديتاثیرزیرمهارتهايبنابراین،.کنیمتعیین

فرهنگیآشناییپذیري،انعطافسیستمی،تفکرنگر،کل:فرديمهارتهاي§

پایشوکنترلسازماندهی،ریزي،برنامه:ايپروژهمدیریتمهارتهاي§

تیمایجادوانگیزشایجادعمومی،روابطرهبري،:اجتماعیمهارتهاي§

پروژهخاصتجربیاتریاضیات،علمدرتواناییعلمی،ومهندسیهايتوانایی:فنیمهارتهاي§

وریزيبرنامهاصولوعمومیتجاريمدیریتسازمانی،دیدگاه:تجاريومدیریتیمهارتهاي§

بنديبودجه
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ریزي پروژهاهداف سیستم برنامه

خ به تهیه، گردآوري، ثبت و نگهداري اطلاعات لازم به منظور تصمیم گیري مدیران پروژه و پاس

:سوالاتی از قبیل

پروژه چه مدت طول می کشد؟§

آیا پروژه در تاریخ قرارداد خاتمه می یابد؟§

گذارند؟تاخیر فعالیتها چگونه بر تاریخ ختم پروژه تاثیر می§

ریزي می شوند؟منابع کمیاب چگونه زمانبندي و برنامه§

چگونه مواد و مصالح را تهیه و توزیع کنیم تا هزینه حداقل شود؟§

باصرفه ترین روش جبران تاخیر یا تسریع مدت اجراي پروژه چیست؟§

نقدینگی پروژه چگونه تنظیم می شود؟§
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نرم افزارهاي متداول برنامه ریزي و مدیریت پروژه
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اهانواع قراردادهاي داخلی و بین المللی و روشهاي اجرایی پروژه

چند اصطلاح مهم

)General Contractor(پیمانکار اصلی یا عمومی §

بهراارکتکمیلواتمامکاملمسئولیتومی بنددقراردادکارفرماباپروژهساختبرايکهاستپیمانکاري§

.می گیردعهده

رايبرامتخصصپیمانکارانبایدوندارندراتخصصیکارهاياجراياجازهعمومیپیمانکارانازبسیاري§

.نماینداستخدام...ولوله کشیوبرق کاريمانندکارهاییچنین

)Sub Contractor(پیمانکار جزء §

.یک پیمانکار با تخصص خاص که براي یک پیمانکار عمومی دیگر کار می کند§
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اهانواع قراردادهاي داخلی و بین المللی و روشهاي اجرایی پروژه

)ادامه(چند اصطلاح مهم 

)Consortium(کنسرسیوم §

یاعالیتفآنانجامکهگرفته اندشکلفعالیتیاپروژهیکانجاممنظوربهکهشرکت هایااشخاصازگروهی§

.می باشدمنفردصورتبهاعضاازیکهرهايتواناییماورايپروژه

)Circular(بخشنامه §

بارماکارفرابطهتنظیمجهتبرنامه ریزيومدیریتسازمانطرفازکهمی شوداطلاقدستورالعمل هاییبه§

میزانووضعیتصورتمقادیر،شرحموافقت نامه،شرایط،قرارداد،مفادتفسیربرايیاومشاوریاپیمانکار

.استلازم الاجراطرفینبرايموردحسبکهمی گرددصادرتعدیل
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قراردادهاي پیمانکاري داخلی

nروش خوداجرا یا امانی یعنی انجام کارهاي پروژه توسط کارفرما

n کارفرما و پیمانکار): عاملی2(روش طرح و ساخت

n کارفرما، طراح یا مشاور و پیمانکار ): عاملی3(روش متعارف

n کارفرما، طراح، پیمانکار و مدیر طرح): عاملی4(روش مدیریت اجرا
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قراردادهاي جدید که معمولاً بین المللی هستند
n روش قرارداد کلید در دست)Turnkey(

nتأمین تجهیزات +روش قراردادهاي طراحی مهندسیEngineering + Procurement) (E.P.)(

n ساخت + تأمین تجهیزات + قراردادهاي طراحی مهندسی

)Engineering + Procurement +Construction  ((E.P.C.)

n انتقال + بهره برداري + قرارداد ساخت)Build + Operate + Transfer (B.O.T.)(

n بهره برداري + تملک + قرارداد ساخت)Build + Own + Operate (B.O.O.)(

n انتقال + بهره برداري + تملک + قراردادهاي ساخت)Build + Own + Operate + Transfer (B.O.O.T.)(

n بهره برداري + انتقال + قرارداهاي ساخت)Build + Transfer + Operate (B.T.O.)(

n انتقال + اجاره + قراردادهاي ساخت)Build + Lease + Transfer (B.L.T.)(

n انتقال + قراردادهاي ساخت)Build + Transfer (B.T.)(

n قراردادهاي بیع متقابل)Buy Back(

n قراردادهاي تأمین مالی)Finance(

31

روشهاي واگذاري کار به پیمانکار و توافق قیمت در قراردادهاي داخلی

n روش قرارداد بر اساس فهرست بها)List of Prices(

nروش قرارداد به صورت موافقت نامه مدیریت

nروش قرارداد بر اساس برنامه ریزي پیشرفت کار

n روش قراردادهاي قیمت مقطوع)Lump-sum(

nروش قراردادهاي مترمربع زیر بنا

32

عوامل موثر در انتخاب نوع قرارداد
nقوانین و مقرراتی که در رابطه با پروژه ها در کشور حاکم است

n  روش سرمایه گذاري یا تأمین منابع مالی پروژه

nفرهنگ کار و مدیریت در سازمان کارفرما

nبزرگی و پیچیدگی پروژه  و وضعیت منابع کارفرما

nزمان و هزینه لازم براي تکمیل پروژه و محدودیت هاي مربوط به آن ها

nتوانمندي هاي فنی و مدیریتی کارفرما

nاطمینان از هزینه تمام شده پروژه

nالزامات و خواسته هاي خاص دست اندرکاران و ذي نفعان کلیدي پروژه

nاستراتژي اجرایی پروژه

nتعهد و مسئولیت پذیري در قبال ریسک هاي پروژه و استراتژي هاي تفویض آن ها

nپیچیدگی و گستردگی محدوده کار و مشخصات اقلام قابل تحویل آن

n  حدود مسئولیت ها و اختیارات عوامل اجرایی پروژه

n  چارچوب روابط قراردادي بین عوامل اجراي پروژه

nماهیت حقوقی و مالی


