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 كاريضرورت برنامه ريزي به عنوان بخشي  از هر فعاليت

:مي‌تواندخوببرنامه‌ريزي

وكوتاهاهدافبهدستيابيدررامديريتشركتي،رسالتوچشم‌اندازتعيينبا

.مي‌دهدياريبلند‌مدت

كند؛راهنماييكسب‌وكارادارةدرراكارآفرين

نمايد؛كمككاربهبودوپيشرفتدر

كند؛جلوگيريزيانباراشتباههايبروزاز

وكاراوليه،مواداتلافازوكردهبهينه‌سازيراکاروکسبمختلففرآيند‌هاي

نمايد؛جلوگيريسرمايه
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فلسفه پيدايي طرح كسب و كار
برايکهباشندميخاصيوخلاقانهذهنيتصوراتوافکاردارايبيشماريهايانسان

درتواناييعدمدليلبهاما،دارندغيربهآنساختنمطرحبهنيازآنکردنعملياتي

اگرتداشباوربايد.گردندنميخودافکارسازيپيادهبهموفقهيچگاهآنسازيتصوير

دردشايامروزداشتندميياوداشتهراخودذهنيتصوراتسازيپيادهتواناييافراداين

.شدندميخودزندگيمسيرتغييرباعثوبودهانسانهاموفقترينزمره

بهاماايندنمتبديلواقعيتبهراتصوراتاينتوانستندميکهبودندنيزهاييانسانمقابلدر

ندوختاآندرکهيافتهشهرتتداومعدمعصربهکهکنونيعصردرتغييراتسرعتدليل

بازارهاوتجارتشدنترپيچيدهباوباشدنميآيندهکنندهتضمينلزوماگذشتهوتجاربها

کردنلتبديآنتبعبهوگشتهترتخصصيتجارتوستدودادهايعرصهدربقاوحضور

بهنيازوباشدنميپذيرامکانتنهاييبهخدماتومحصولاتبهوواقعيتبههاايده

رعصدرگستردهوراهبردينيازيکبههاطرحاينگونهدرگذاريسرمايهياوشريک

.استگشتهمبدلحاضر
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فلسفه پيدايي طرح كسب و كار

بهتردقيقبررسينحوهوهاطرحاينگونهاطلاعاتمستندسازيجهت،روايناز

.دنموايجابراعملبرنامهيکبهيابيدستبرايتلاشآنها،قوتوضعفنقاط

ادايججهتوهاايدهوذهنيتصوراتسازيپيادهجهتتاگرديدباعثعملبرنامهاين

دهايصاحبهموگذارانسرمايهوشرکاهمتاآيدبوجودفرمتي،همسانرواليک

سيستماتيکصورتبهرامطلوبهدفتاخودحرکتروشهايومسيربتواند

.سازدنمايان

درتحولباعثويافترواجکاروکسبطرحنامباوميلادي1970سالازمهماين

.گرديدکوچککارهايوکسبمخصوصا،کارهاوکسباقتصاديساختار
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طرح کسب وکار چيست؟

:دهيمميپاسخزيراساسيسوالسهبهتجاريطرحدر

هم‌اكنون‌در‌كجايم؟‌به‌كجا‌مي‌رويم؟‌چطور‌به‌آنجا‌برويم؟

مختلفجنبه‌هايتمامكهاست‌شده‌اينوشتهسندمهمترينكسب‌وكار،طرح

.مي‌كندبررسيآنراه‌اندازيازپيشراكسب‌وكار

برنامةمالي،برنامةماننداست،كاربرديبرنامه‌هايحاويكسب‌وكارطرح

.غيرهوسازمانيساختار،بازاريابيبرنامةتوليدي،

.دهدمينشانتفصيلبهراكارآفرينحركتمسيركهاستاينقشهتجاريطرح
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ار چرا به نوشتن طرح کسب و ک
نياز دارید؟



برای یک بررسی واقعی

پيشازبعضیشماکهشودمیموجبکاروکسبطرح

وبررسیموردداشتيدخودذهندرقبلاا‌کههايیفرض

یپاسخبتوانيدودهيدقرارنقادانهوهدفمندبازبينی

.کنيدپيداسؤالهايتانبرایمناسب

راخودقوتوضعفنقاطدهدمیامکانشمابه

کنيدشناسايی



برای فراهم کردن یک آزمون امکان پذیری

است؟عملیشماايدهآيا

کند؟فراهمپايدارنقدیجريانتواندمیشماايدهآيا

رود؟میسوددهیسمتبهآيا

آنميتوانيدآياداريد؟نيازمالیهایکمکازنوعیچهبه

کنيد؟بازپرداخترا

چيست؟راهايندرشماموفقيتموانع



برای گرفتن تصميمات بهتر

شويد،نيازمندآنهابهاينکهازقبلاطلاعاتآوریجمع

.شودمیآگاهانهتصميماتاتخاذباعث

مسائلبامواجههدريافتهسازمانديدگاهی،شمابرنامه

کردخواهدفراهم



به عنوان راهنما و ابزار اندازه گيری

شمابهمسيرطولدرراهنمايیعنوانبهکاروکسبطرح

امهبرنانتظاراتبامقايسهدرراتانپيشرفتدهدمیامکان

بگيريداندازهشدهريزی



به عنوان ابزار تأمين مالی

ا‌کهاستمدرکیکاروکسبطرح ارکوکسبايدهنهايتا

گذاریسرمايهفرصتيکعنوانبهراشماآميزمخاطره

روشدفمیشماکارکنانوکنندگانتأمينوشرکابهبالقوه



به عنوان یک وسيله ارتباطی

ومديريترقابت،اهداف،تعريفزمينهدرطرحاين

هيهتفرآيندروايناز.کندمیکمکشمابهکارکنان

زاارزشمندبينانهواقعبررسینوعیشغلیطرح

عنوانبهشمابهکهآيدمیحساببهکاروکسب

نمايدمیکمکارتباطبرقراریدرکارآفرينيک
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درآمد%50اند،کردهتهيهبدرستيراBPکهشرکتهايي

.اندکردهکسبنداشتندBPکهآنهاييبهنسبتبيشتر

ازبيشکردندعمرسال5ازبيشکهکارهاييوکسباز

90%BPداشتندمدون.

ادامهاولسالدرنداشتندBPکهکارهاييوکسباز40%

.ندادندفعاليت

اهميت تهيه برنامه كسب و كار



انواع طرح هاي كسب و كار

ايجزئياتبهپرداختنميزاننظرازراکاروکسبهایطرح

:نمودتقسيمزيردستهسهبهتوانمیاطلاعاتیمحتوای

ایصفحهيککاروکسبطرح

معمولیکاروکسبطرح

(سنجیامکانطرح)اقتصادی-فنیتوجيهطرح



چيست؟Feasibility Studyياامکان سنجي

مالیسنجیامکان

بازارسنجیامکان

فنیسنجیامکان

اقتصادیسنجیامکان



تفاوتهای امکان سنجی با طرح کسب وکار چيست؟ 

درBPدرکهداردوجودقسمتهاييFSنمکاومديريتيتيممشخصاتمثلنيست

.طرحاجراي

درFSدرکهداردوجودقسمتهاييBPجايگزينمختلفسناريوهايمثلنيست

.طرح

FSوليشودميتهيهپروژهتوسعهوپيشرفتابتداييمراحلدرBPدرهمواره

.شودميرسانيبروزوتغييرپروژهطول

FSوکندميبررسيراپروژهاجرايسناريويچندينBPراسناريويکفقط

.کندميبررسي

FSوليکندتهيهتواندميپروژهخارجتيمهرراBPپروژهمجريتيمتوسط

.شودميتهيه

FSوليدهدميقرارارزيابيموردکليديدازراپروژهBPبرزياديتمرکز

.مکانوکليديافرادمشخصاتحتيداردپروژهاجرايجزييات



اندازیراه

توسعه

نوسازی

طرح
کسب و کار

طرح كسب و كار



مسئول تهيه طرح كسب و كار

كهاشيدبداشتهيادبه.شودتنظيمكارآفرينوسيلةبهبايدتجاريطرح

تجاريطرحقالبدرراخودايدةمي‌تواندكهاستكارآفرينخودفقط
يمشورتنظرازطرحتهيةدرتواندميكارآفرين.كندتنظيم

شاورانمسايرومديريتمالي،بازاريابي،مشاورانوكارشناسان
.نمايداستفاده

سازمانهاييعاتاطلابانكاينترنت،نظيرمنابعيازاستفادههمچنين
قعوامفيدتواندميدستاينازموارديوصنايعوزارتنظير
.شود

بازاريابي،مهارتهايبهكارآفرينكار،وكسبطرحتهيةدرحالبهر
نيازتحليلوزيهتجقدرتوانسانيمنابعبيني،پيشمديريتي،مالي،
.دارد



استفاده كنندگان از طرح كسب و كار
سرمایه گذارجذب
واماخذ
بورسبهورود
تجاریامتيازاتدریافتومذاکره
کاروکسبطرحمسابقاتدرشرکت
فن آوریپارک هایورشدمراکزدرحضور

سرمايه گذاران
پذيرمخاطره
بانكداران
تامين کنندگان
کارفرمايان
مشتريان

ممكن استطرح کسب و کار
دافرادخوانده شواین توسط 



بخش هاي مختلف طرح تجاري

معرفيبخش

مديريتيخلاصة

محيطتحليلوتجزيه

صنعتتحليلوتجزيه

كسب‌وكارشرح

توليدبرنامة

برنامة‌‌بازاريابي

ساختار‌سازماني‌

ارزيابي‌ريسک‌

برنامة‌مالي‌

ائمضم
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:بخش اول
معرفي



طرحازكوچكيخلاصةكردنفراهمبرايكهاستصفحه‌ايبخش،اين

تهبرداشدررازيرمطالببايدمعرفيصفحة.مي‌شودتنظيمتجاري،

:باشد

كسب‌وكارنشانيونام

هاآنتلفنشمارةوآدرسوكارآفرينانيا(كارآفرين)بنيانگذارنام

آنكاراساسوكاروكسب‌مورددرمختصريتوضيح

مالينيازهايميزان

ارائهقابلخدماتياتوليديمحصولمعرفي

بخش معرفي
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:بخش دوم
خلاصه مديريتي



يخلاصه مديريت

:کهکندمیبيانمديريتیخلاصه

؟چيستشماکاروکسب

چيست؟شماچشم‌اندازوراهبرد

چيست؟شماكاروكسبمدل

چيست؟شمابازار

كرد؟خواهيدچهراآنومي‌خواهيدپولقدرچه

چيست؟شماپايدارمزيت‌رقابتي

داريد؟آيندهدرتوسعهورشدبرایایبرنامهچه



يخلاصه مديريت
تدوينتجاريطرحتدوينيافتنپايانازپسطرحازقسمتاين

.شودمي

هعلاقبتواندوباشدصفحهسهتادوحدودبايدمديريتيخلاصة

.نمايدجلبراگذارانسرمايه

جهنتياينبهكنندهحمايتياگذارسرمايهخلاصه،اينخواندنبا
خير؟ياداردخواندنارزشتجاريطرحكلكهرسدمي

بايدیمديريتخلاصه:
منطقي•

روشن•

انگيزهيجان•

استرزومهيكشبيهیمديريتلاصهخ.
.شدخواهدخواندهنيزگزارشبقيهنمايدجلبراخوانندهتوجهبتوانداگر•



:بخش سوم
تحليل

محيط، صنعت و بازار



تحليل محيطي

اقتصادی

فرهنگیواجتماعی

قانونیوسياسی

فنلوری

محيطیزيست

جهانی



ارزيابي صنعت

هنگامي‌كه‌ارزيابي‌محيطي‌كامل‌شد،‌

كارآفرين‌بايد‌به‌ارزيابي‌صنعت‌بپردازد‌

كه‌بر‌رويه‌هاي‌خاص‌هر‌صنعت‌توجه‌

.‌دارد



تجزيه و تحليل صنعت

:دشومیپرداختهزيرمواردبهصنعتتحليلوتجزيهدر

بازاراندازه

بازاررشدنرخ

بازاررقابتیساختار

محصولواردات/صادرات

رقبابررسی

قيمتبررسی

و....



صنعتتقاضاي

ده‌شمنتشرمنابعازمي‌توانمعمولاا‌راصنعتبامرتبطتقاضايميزان

.كرداستخراج

ردممكنتغييراتوجديد،رقيبانتعدادبازار،پسروييارشدازاطلاع

منظوربهکهاستمهميموضوع‌هايجملهازمصرف‌كنندگاننيازهاي

لحاظبايدنوپاستكارآفرينانةفعاليتحاصلكهبالقوهكسب‌وكارتحقق

.شوند



در صنعترقابت

ا‌كارآفريناناكثر گ‌تربزرسهاميشركتهايبالقوةتهديدباعموما

شتهداآمادگيتهديدهااينبرايبايدكارآفرين.مي‌شوندروبه‌رو

ت،چيسدرآنهاقوتوضعفوكساني‌اندچهرقيبانشبداندو

.ببنددكاربهراكارآمديبازاريابيبرنامةبتواندتا



:ندککمکرقبابهترتحليلبهمی تواندکهوالاتیئس

؟رقباي اصلي ما در بازارهاي مختلف چه كساني هستند

؟مزيت هاي شركت شما نسبت به ساير رقباء چيست

قوت و ضعف هاي رقباء 

؟ از لحاظ تعداد كارمندان و سهم بازار  در چه حد استرقباو ابعاد اندازه
متمركز هستند؟بخش هاي بازاررقبا دركدام

است؟بازار محور يا محصول محور راهبرد رقبا آيا 
آيا بر روي قيمت و يا ويژگي هاي محصول متمركز هستند؟

تنوع محصولات آن ها چقدر است؟
آيا در فنّاوري پيش رو هستند و يا آن را خريداري مي نمايند؟

برداشت بازار و يا مصرف كننده نسبت به رقبا چيست؟
....و 



با استفاده از مدل پورتررقابت در صنعت شدتتحليل

رقابت بین
رقبای فعلی

تامین کنندگان مواد اولیه

مشتريان

کالاهای جايگزين

(تازه وادها)رقبای جديد 



در صنعترقابتتحليل ساختار 

کاملانحصار

جانبهچندانحصار

کاملرقابت

انحصاریرقابت



تجزيه و تحليل بازار

.مي‌پردازيمبازاربررسيبهبازارتحليلقالبدر،نهايتدر

:آورددستبهبازارمورددرمي‌توانرازيراطلاعات

مشتريان‌كدام‌اند،‌فضاي‌تجاري‌در‌بخش‌بازار‌مورد‌نظر‌و‌محدودة‌

،كار‌در‌آنجا‌به‌رقابت‌خواهد‌پرداختوجغرافيايي‌مربوط‌كه‌كسب‌

.و‌غيرهچگونه‌است



:بخش چهارم
شرح كسب و كار



شرح كسب و كار/دورنماي شركت

اندازچشم

مأموريت

اهداف

هااستراتژی

هابرنامه



طرح كسب و كار يک صفحه اي

مدتبلندآيندهدروکارکسبازذهنيتصويريك:اندازچشم

کاروکسبوجوديفلسفه:(رسالت)ماموريت

هاآنبهرسيدندنبالبهكهگيرياندازهقابلوويژهمقاصد:اهداف

.هستيد

ادارهواندازيراهمدتبلنددروكاركسباينچگونه:هااستراتژي

.كردخواهدرشدوشودمي

خوداهدافبهتاپذيرندانجامبايدكهمشخصيكارهاي:هابرنامه

.برسيد



 (Vision)تعريف چشم انداز

مندانر‌ذهني‌از‌اينكه‌سازمان‌به‌چه‌شكلي‌در‌آينده‌توسط‌علاقهييك‌تصو
.ن‌ديده‌خواهد‌شد‌و‌با‌آنان‌چگونه‌رفتار‌خواهد‌كردآ

.ندرا‌در‌محيط‌آينده‌آن‌تعريف‌مي‌كشرکت‌موقعيت‌و‌وضعيتچشم‌انداز‌



استاد

مدیر

قاضی

...…؟چیستچشم انداز شما



 Missionماموريت

آنكهاستفرديبهمنحصرواساسيمنظور،مؤسسهيكرسالت
آنعملياتدامنهوسازدميمتمايزمشابهمؤسساتازرامؤسسه

.كندميتعيينرا

اندازچشمتحققبرايآيندهدرراآنگيريجهتسازمانرسالت
.كندميمشخصشدهعريفت

:(Mission Statement)ماموریت بیانیه 
اساسی،هایباوردربارهروشنهاییگزارهشاملرسمیاستسندی
وجاریهایفعالیتگیریجهتوگذاریهدفهایاولویت،هاارزش
وسازماننظرمورداندازچشمیافتنتحققبرایکهسازمانآینده
.شودمیتنظیمآنبهمندانعلاقه



Bill Gates Vision

“A computer on every desk and in every home”



:(AT&T)شركت تلفن و تلگراف آمريكا
ممكنكلشبهترينبهتامي كنيمراخودسعينهايتما

رگييكدبهزمانهردروكجاهردررادنيامردمهمه
دنياردممكهدهيمارائهراوسايليمي كوشيم.برسانيم
هروكنندراربرقارتباطيكديگرباراحتبسياربتوانند

.نمايندمبادلهراخدماتيواطلاعاتنوع



اهداف سازماني

فعاليتباسازمانيهركهاستمقاصدازدستهآنسازمانياهداف

.يابددستهاآنبهخواهدمي‌خود“هاي

:“درستوخوب”اهدافنمونهچند

سالدردلار500000مرزبهشركتصادراترساندن

درشركتهايكالاتوزيعوعرضهنمايندگيدفتركردنداير

کشورسرتاسر

سالهردرجديدمحصوليكمعرفي

گواهينامهاخذISO سالپايانتا9002



:بخش پنجم
برنامه عملياتي



برنامه عملياتي

توليدتکنولوژیتعيين1.

توليدظرفيتتعيين2.

توليدفرآيندشرح3.

آلاتماشينانتخابوبررسی4.

نيازموردآلاتماشينتعدادتعيين5.

داخلینقلوحملتجهيزاتوروشانتخابوبررسی6.

هاموجودیبرآورد7.

جانبیامکاناتبرآورد8.

طرجنيازموردانسانینيرویبرآورد9.

کارکنانهایهزينهبرآورد10.

نيازموردفضایبرآورد11.

يابیمکان12.



برنامه عملياتی

مناسبتکنولوژیانتخابوبررسی-1

هایويژگیواهدافبهتوجهبامناسبتکنولوژیانتخاب

-ارانتظموردکيفيت-توليدظرفيتيعنینظرموردطرح

...وزيستمحيطشرايط-مالیتوان

توليدظرفيتتعيين-2

اتتحقيقنتايجبهتوجهباشودتوليدميزانچهزمانهردر

شدهانتخابتکنولوژیوبازاريابی



برنامه عملياتی

توليدفرايندشرح-3
ازکهرامراحلیبايدقاعدتاشودساختهمحصولیاستقراروقتی

.شوندطیاندگرديدهمشخصقبل

ملياتعتعيينبرایمحصولتحليلبارابطهدرکههايیفعاليتهمه

میناميدهفرايندطراحیگيردمیصورتنيازموردتجهيزاتو

.شوند

ودشمیاستفادهزيرهاینمودارازتوليدفرايندشرحنمايشبرای:

مونتاژنمودار-1

عملياتنمودار-2

فرايندجرياننمودار-3



برنامه عملياتی

آلاتماشينانتخابوبررسي-4

:ازعبارتندباشدمیموثرآلاتماشینانتخابدرکهعواملی

آلاتماشینتولیدیظرفیت-1

لازمانسانینیروی-2

تعمیراتونگهداری-3

اندازیراهونصبهزینه-4

آناسقاطارزشوماشینعمرطول-5



برنامه عملياتی

نظرموردآلاتماشينتعدادتعيين-5

بهمحاسنيازموردتعدادبايدآلاتماشيننوعانتخابازبعد

.شود

نيازموردمحصولتعداد

دستگاههرتوليدظرفيت

:داخلینقلوحملتجهيزاتوروشانتخابوبررسی-6

وملحروشترينمناسبفرايند،جرياننمودارازاستفادهبا

.شودمیاجرانيازموردداخلیهاینقل



برنامه عملياتی
هاموجودیبرآورد-7
اوليهموادموجودی-

ساختجرياندرکالایموجودی-

شدهساختهکالایموجودی-

جانبیامکاناتبرآورد-8
ارددوجودزيادیتوليدیکمکوخدماتیفعاليتصنعتیواحديکدر

آنهاينبصحيحارتباطآنهاهمهگرفتننطردربابايستیطراحکهدارد

:شوندمیتقسيماصلیدستهچهردرجانبیامکانات.نمايدبرقرار

بايگانی-بازاريابی-حسابداری-خانهدبير:اداریجانبیامکانات-1

ابزاراطاق-انبارها-توليدکنترل:توليدجانبیامکانات-2

یبهداشتامکانات-استراحتمحل-غذاخوری:کارکنانجانبیامکانات-3

آسانسور-نشانیآتش-تهويهتجهيزات:کارخانهجانبیامکانات-4



برنامه عملياتی
طرحنيازموردانسانینيرویبرآورد-9
دیتوليغيروتوليدیبخش-طرحنيازموردانسانینيرویتعداد

طرحانسانینيروینيازموردهایمهارت

کارکنانهایهزينهبرآورد-10
عيدیبيمهمزايادستمزدوحقوقشامل

نيازموردفضایبراورد-11
يکیفيزفضاهایاندازهمرحلهايندرقبلمراحلاطلاعاتازاستفادهبا

هایاستاندارداساسبرفضاتخصيصبرای.شودمیبرآوردطرح

گرددمیهاستفادباشدمیکارخانهطراحیکتابهایدرکهفيزيکیفضای



برنامه عملياتی
نمايیجامقدماتیطرحتهيه-12
مشخصمنطقهيکدرکارخانهاسقرارخصوصدربخشايندر

.شودمیمطالعه

:کارخانهيابیمکانبرموثرعوامل
توزيعوفروشبازار

اوليهموادبهدسترسی

فرودگاهآهنراه-هاجاده-ونقلحملمانندبنايیزيرامکانات

متخصصکارنيرویبهدسترسی

دولتمقررات



:بخش ششم
برنامه بازاريابي



شوندميمشخصبازاريابيياستراتژيهابخشايندر.

بايدچگونهراخدماتياكالاهاكهكندميمشخصبازاريابيطرح

فروشازپسخدماتوكردتبليغنمود،گذاريقيمتكرد،توزيع

.كردارائه

تاسبازاريابيبخشطرح،بخشترينحياتيگفتبتوانشايد.

برنامه بازاريابي



يابيمنطق برنامه بازار

:انجام تحقیقات بازاریابی
شرکت، مشتریان، رقبا

بخش بندی بازار و انتخاب بازار هدف

:تعیین استراتژی های بازاریابی
آمیخته بازاریابی



انجام تحقيقات بازار

رابازاركارآفريناستلازمبازاريابيطرحتهيهازقبل-
.دهدقرارمطالعهمورد

والفعلبخريدارانمورددراطلاعاتيبايدمطالعهايندر-
شبكة،خدمتياكالاقيمتبازار،اندازةمحصول،بالقوة

ابزارليغاتي،تبشركتهايتبليغات،استراتژيهايتوزيع،
.شودآوريجمعتبليغات

يكيانكارآفريخوداستممكنرايابيبازارتحقيقات-
.دهدانجاميابيبازارتحقيقاتمشاور



برایستبايمیبازاريابیتحقيقاتازاستفادهباشدهآوریجمعاطلاعاتتحليلوتجزيهبا
:نمودارائهمناسبپاسخهايیزيرسولات

مييكسچهازكنند،ميخريدميزانچهمستقرند،كجااند،كسانيچهكنندگاناستفاده.1
؟چراوخرند

؟استبودهمؤثرتررويكردكداموشودمياستفادهآگهيوتبليغاتازچگونه.2

چرا؟واستآوردهوجودبهراتحولاتاينكسيچهوكدامندبازاردرقيمتتحولات.3

اند؟رقباتيمحصولاتيچهبازارديداز.4

كند؟ميعملچگونهوتأمينراكنندگانمصرفنيازكالاتوزيعشبكةكدام.5

دارند؟معايبي/مزاياچهاند،شدهمستقركجااند،كسانيچهكنندگانرقابت.6

چهوفقمنارقيبانكنند؟مياستفادهاييابيبازارهايشيوهچهازرقيبانترينموفق.7

طور؟

چيست؟بعديسالپنجوآتيسالبرايشركتكلياهداف.8

كدامند؟آنضعفهايكدامند؟شركتتواناييهاي.9

انجام تحقيقات بازار



بخش بندي بازار و تعيين بازار هدف

:بازاربنديبخش
همگنوكوچكگروههايبهبازارتقسيم

:هدفبازارانتخاب
ابيبازاريطرحدركهبالقوهمشتريانازخاصگروهي

.وندشميمحسوباصليهدفكارآفرينانهفعاليت



بخش بندي بازار و تعيين بازار هدف

:مودناستفادهزيرمعيارهايازتوانميبازاربنديبخشبراي

شناختیجمعيتهایويژگی

(روانشناختی)رفتاریهایويژگی

جغرافيايیهایويژگی

و...



آميخته بازاريابي

محصول

قيمت

روابط،فروشترويجتبليغات،)فروشپيشبرد

(عمومی

توزيع



ارزش مشتری و ارزش شرکت

هزينه فعاليت

سود شركت

ارزش مشتري

Cost

Price

Value

V-P

P-C

V‌:ارزش‌توليد‌شده‌براي‌مشتري

P‌:قيمت‌ارائه‌محصول

C‌:قيمت‌تمام‌شده

V-P‌:ارزش‌مشتري

P-C‌:حاشيه‌سود‌شركت



ت؟چگونه مي توان به مزيت رقابتي دست ياف

مزيت رقابتي

قيمت•
تمايز•

كيفيت
برتر

كارآيي
برتر

نوآوري
برتر

روابط برتر با
مشتري



:بخش هفتم
طرح سازماني



مالکيت

:ودشميدادهپاسخبايدزيركليديسوالاتبهبخشايندر

است؟چگونهسازمانمالكيتنوع.1

است؟چقدرتوافقاينمدتواندكسانيچهشركااست،شراكتيسازمانياگر.2

دارند؟سهمچقدرواندكسانيچهاصليسهامداراناست،سهاميسازماناگر.3

است؟شدهصادررأيقابلغيرورأيقابلسهامازسهمتعدادوچهنوعچه.4

....و



ساختار سازمانی
تیممورددرکهاستکاروکسبطرحازقسمتیسازمانیساختار

اختیاراتوحدودآنها،وظائفشرحوانسانیمنابعمدیریت،
یمقرارشمامخاطباناختیاردرراتوضیحاتیتشكیلات،اعضای

.دهد

مدیر عامل

معاونت طرح و توسعهمعاونت پشتیبانیمعاونت اجرایی



هيئت مديره

:ودشميدادهپاسخبايدزيركليديسوالاتبهبخشايندر

؟(ذكرشودهريكسابقةوخلاصةونشانينام)اند؟مديرههيئتاعضايكسانيچه.1

چيست؟كدامشانهرسابقةواندمديريتگروهاعضايكسانيچه.3

چيست؟مديريتگروهاعضايازكدامهرمسئوليتونقش.4

دارد؟امورادارةوچكصدوربرايامضاحقكسيچه.5

است؟چگونهمديريتگروهاعضايبهديگرپرداختگونههرياپاداشحقوق،.6



برنامة زمان بندي
وزمانیبينیپيشزیرمواردنظيرهاییفعاليتوعملياتبرای

:نمایيدمشخصرالازمهایهزینه

سازیمحوطهوساختمانیعمليات

تکنولوژیانتقالقراردادانعقاد

مکانيکیوالکتریکیتأسيساتاجرای

تأسيساتیهایدستگاهخرید

خارجساختتوليدیتجهيزاتوآلاتماشينخرید

قبيلاینازمواردیوداخلساختتوليدیتجهيزاتوآلاتماشينخرید

اوليهموادتهيه

آزمایشیاندازیراه

تجاریاندازیراه



70

جدول زمان بندي
همرحلتاابتداازكاروكسباندازيراهمراحلكليهبايدقسمتايندر

:مثال.نماييدبنديزمانرايكهروكردهفهرسترافروش

8 7 6 5 4 3 2 1
ماه

فعالیت
رديف

 
جمع آوري 

اطلاعات 1

 
جمع آوري 

سرمايه 2

  خريد تجهيزات 3

   استخدام نيرو 4

 توليد و فروش 5



:بخش هشتم
برنامه مالي



برنامه مالی

پيش‌بينی‌درآمدها

پيش‌بينی‌هزينه‌ها

تامين‌سرمايهمنابع‌پيش‌بينی‌

پيش‌بيني‌ترازنامه

پيش‌بيني‌صورت‌حساب‌سود‌و‌زيان

پيش‌بيني‌صورت‌جريان‌نقدي

تجزيه‌و‌تحليل‌مالی



هادرآمدمجموعبرآورد-1

.آيدمیبدستدرآمدمجموعبازار،ازآمدهدستبهاطلاعاتبهتوجهبا

هاهزينهبرآورد-2

انجامنیبيپيشومحاسبهگذاریسرمايهميزانبايستیطرحاجرایبرای

:شود

(ثابتسرمايه)طرحاجرایمرحله-1

(گردشدرسرمايه)طرحازبرداریبهرهمرحله-2

برنامه مالی



:(ثابتسرمايه)طرحاجرایمرحله-1

زمينخريدهزينه*

آنتاسيساتوساختماناحداثياخريدهزينه*

آزمايشگاه‌‌‌‌‌‌‌‌/اداری/ساختمان‌توليد

تهويه‌هوا/سرمايش/تاسيسات‌گرمايش

توليدتجهيزاتوآلاتماشينهزينه*

کاملبرداریبهرهازقبلآزمايشیدورههزينه*



(درگردشسرمايه)طرحازبرداریبهرهمرحله-2

وگيریکاربهبرایلازمامکاناتمجموعهازعبارتگردشدرسرمايه

وداومتحفظوتوليدجهتشدهانجامثابتگذاریسرمايهازبرداریبهره

.استفعاليتاستمرار

:گردشدرسرمايهعمدهاقلام

اوليهموادموجودی*

يدکیقطعاتموجودی*

ساختجرياندرکالایموجودی*

شدهساختهکالایموجودی*

تجاریمطالبات*

اجارهوبيمهپرداختپيش*



هزینه های شرکت

توليدیهزينه‌هاي‌

هزينه‌های‌فروش‌و‌بازاريابی

هزينه‌های‌عمومی‌و‌اداری

هزينه‌های‌مالی

ماليات

ساير‌هزينه‌ها



تامين مالی طرح-3

افزایش سرمایه شرکاء: منابع داخلی -1

فروش سهام-وام: منابع خارجی -2

برنامه مالی



چپسمت‌•

بدهي‌هاي‌جاري–

بدهي‌هاي‌بلند‌مدت–

حقوق‌صاحبان‌سهام–

راستسمت‌•

دارايي‌هاي‌جاري–

دارايي‌هاي‌ثابت–

ساير‌دارايي‌ها–

ترازنامه



درآمد‌فروش•

بهای‌تمام‌شده‌کالای‌فروش‌رفته:‌کسر‌می‌شود•

سود‌ناخالص•

هزينه‌های‌فروش‌و‌اداری:‌کسر‌می‌شود•

غير‌عملياتیهای‌ساير‌هزينه‌:‌کسر‌می‌شود•

سود‌قبل‌از‌بهره‌و‌ماليات•

هزينه‌بهره:‌کسر‌می‌شود•

سود‌قبل‌از‌ماليات•

ماليات:‌کسر‌می‌شود•

سود‌خالص•

صورت حساب سود و زيان



منابع‌جريان‌نقدي•

ناشی‌از‌عمليات‌اصلی–

ناشی‌از‌فعاليت‌های‌سرمايه‌–

گذاری

ناشی‌از‌فعاليت‌های‌تامين‌–

مالی

مصارف‌جريان‌نقدي•

ناشی‌از‌عمليات‌اصلی–

ناشی‌از‌فعاليت‌های‌سرمايه‌–

گذاری

ناشی‌از‌فعاليت‌های‌تامين‌–

مالی

صورت جريان نقدي



بربهسرنقطهتعيين•

(مالیهاینسبت)مالیهایصورتتحليلوتجزيه•

بندیبودجه)مدتبلندگذاریسرمايهتصميمات•

(ایسرمايه

تجزيه و تحيل مالي



:بخش نهم
برنامه هاي توسعه



برنامه های توسعه

وتوليدزاقبلکهتوسعهوتحقيقفعاليت هایگونههربایستیبخشایندر

.نمایيدمطرحرامی گيردصورتمحصولتوزیع

سعهتوطرحگونههرهمينطوروآیندهدرمحصولتوسعهبهمربوططرح های

چهاستقرارآیندهدر.دهيدتوضيحرابازارنيازبهپاسخگوییباارتباطدر

دهيد؟ارائههستالانکهآنچهبرعلاوهراخدمتییامحصول

صولمحجایگزینمی توانندکهمحصولاتی)«محصولجانشين های»مورددر

«محصولمکمل های»مورددرهمچنينو(باشندشمانظرمورد



:بخش دهم
ارزيابي ريسک



ارزيابي ريسک

ارهركسب‌وكموجود،رقابتيجـووصنعتنوعبهتوجهبا

درشد،خواهدمواجهبالقوهخطرهايبرخيبانوپايي

.دينماريسكارزيابيبهاقدامكارآفريناستلازمنتيجه

وکندمشخصراكسب‌وكاربالقوةريسك‌هايكهآننخست

.کندروشنراآنهابامقابلهراهكارهايسپس



خطرات احتمالي
خوبيهببايدبخشايندرواقعدر.كنيدپيش‌بينيوقوع‌ازپيشراخطراتبايدبخشايندر

:داريدرارهظغيرمنتخطراتكنترلوپيش‌بينيتواناييكهكنيدمشخص

رقيبانطرفازقيمتكاهش•

توليدوطراحيهزينه‌هايغيرمنتظرةافزايش•

سرمايهدادندستازخطرپذيری•

فناّوریرفتنلوخطرپذيری•

خارجیوداخلیجديدرقبايورودخطرپذيری•

كليديپرسنلدادندستازخطرپذيری•

تکنولوژیتغييراتازحاصلريسکهای•

.....و•



!نکته 

اربازارتغييراتمورددراحتماليعكس‌العمل‌هايقبلازشمااگر

اينمورددرحتيكهحالتيبامقايسهدرباشيد،گرفتهنظردر

.نماييدعملوتصميم‌گيريسريع‌ترمي‌توانيدنكرده‌ايد،فكرموضوع

يش‌بينيپوضعيتازبدتريابهتركارهااينكهازنظرصرفبنابراين

رسيبرراحاصلهاثراتواحتماليعللقبلاا‌شمابروند،پيششده

.كرده‌ايدپيش‌بينيرامناسباقداماتوكنيد



:بخش يازدهم
ضمائم



lرزومه پرسنل

lگزارش اعتبارات دريافت شده

lنامه هاي مرجع

lاسناد حقوقي

lمطالعات كارشناسي

lفرضيات

اطلاعاتي كه پشتيبان تحليل هاي موجود
در بخش هاي سازماندهي، بازاريابي و

.مالي گزارش است

اطلاعات پشتيبان و ضمايم



چند نکته پاياني

هبلككند،رهاخودميزكشودرتهيهازپسراطرحنبايدكارآفرين.1

.نمايدتلاشآندقيقاجرايبرايبايد

وكسبهربلكهندارد،اختصاصبزرگشركتهايبهريزيطرح.2

.داردطرحاجرايوريزيطرحبهنيازكاري

اين.گيردقرارنظارتوكنترلموردبايدكاروكسبطرحاجراي.3

ششماهه،سهماهيانه،بصورتكوتاهزمانيهايدورهدربايدكنترل

.گيردانجامساليانهوماهه

تغييرقابلغيرباشد،شدهطراحيدقتباچندهرايبرنامههيچ.4

اعي،اجتماقتصادي،عواملهمانندمحيطيشرايطتغييردليلبه.نيست

مهبرنادررامناسبتغييراتبايدمختلفزمانيهايدورهدر...وبازار

.نمودايجاد

دسترسدروشدهطراحيخاصيفرمهايتجاريطرحتدوينجهت.5

.است

.



منطقیوروشنه،خلاص

ا‌ برودموضوعاصلسرسريعا

ا‌ نمايداشارهنتيجهبهسريعا

بودخواهدچهشدهارائهكاروكسبكهنمايدبيانفوراا‌

شودمیدرآمدزايیكاريوكسبمدلچهازنمايدكهبيانفوراا‌

شودمتمركزمشتريانرويبر

نمايدبيانراتشركممتازويژگي

نمايدبيانروشنيبهراالزامات

باشدانهواقع‌بين

شرکتآيندهرويبرکاروکسببرنامهاينباكهشودنفراموش

.شودمي‌سرمايه‌گذاري

بايد داشته باشد يک طرحكه نکاتي 



اصلي‌را‌بيان‌نمايدهایراهبرد

سال‌بيان‌نمايد5تا‌3اهداف‌بلندمدت‌را‌براي‌

تا‌حد‌امكان‌راهبرد‌كسب‌و‌كار‌الكترونيكي‌را‌بيان‌نمايد

شودبرنامه‌واقع‌بينانه‌ولي‌هيجان‌انگيز‌و‌آينده‌نگر‌تهيه‌

شودپشتيبانيعمليتاكتيك‌هايباراهبرد‌ها

شودملموسبازارواقعيداده‌هايباهابرنامه

شودبحثعينيصورتبهكارخطرپذيری‌هايرويبر

...ادامه



دادهسخپابخردشماازراكالابايدچرامشتريكهسوالاينبه

شود

شودشناساييراديگرانبرايورودموانع

شودقانعطرحموفقيتبهنسبتبرنامهخواننده

شودبياندرستيبهماليمنابعبهنيازميزان

شودبيانخوبيبهپروژهدرماليمنابعمصرفروش

شودبيانشركتخروجراهبردروشنيبه

شودعايترشدهپذيرفتهوكاراستانداردوكسببرنامهرمت هايف

نشودخوانندهانحرافدرسعي

...ادامه



متمركزنيزهآيندرويبربلكهنشودشتهنوگذشتهمورددرفقط

شود

نشويدمتمركزخودتانفنّاوريوخودتانرويبرفقط

ننمايداستفادهفنيخيلياصطلاحاتاز

ننمايدفراموشرامشتريانمورددرعينيتحقيق

ريدنياوبرنامهدرشدنخواهدمحققمي دانيدكهدرآمد هايي

نياوريدبرنامهدرجزييخيليبودجه هاي

نياوريدبرنامهدرباورقابلغيرادعاهاي

شودنکته اي كه از آن ها بايد پرهيز 15



نگيريدفرضراچيزهمه

مي‌خواهدچيزيچهشماخوانندهكهنكنيدفراموش

كنيدتهيهتنهاييبهکارراوکسببرنامهنكنيدسعي

ندهيدطولماهدوازبيشرابرنامهتهيهفرآيند

ننماييدکارارزش‌گذاريوکسببرنامهدر

ندهيدکارقراروکسببرنامهدررافنياسناد

...ادامه 



می‌تواند‌شفاهی‌هم‌باشدطرح‌هاي‌تجاري‌•

براي‌اين‌كه‌خوب‌باشند‌بايد‌طولاني‌باشند•

تان‌شما‌مي‌توانيد‌و‌بايد‌برنامه‌کسب‌و‌کارتان‌را‌خود•

بنويسيدييتنهابه‌

باورهاي غلط درباره ي برنامه كسب و كار



ازكلــيوكشدميطولماهشـــشبرنامهايننوشتــن•

راشركتمشاورانواصليكاركنانصاحب‌كار،زمان

مي‌گيرد

مي‌خوردخاككتابخانهدربشود،تمامهماگر•

برایکاروکسببرنامهاست؛كوچكخيليمنكار•

استبزرگفعاليت‌هاي

باورهاي غلط درباره ي برنامه كسب و كار



برنامه‌کسب‌و‌کارلازم‌ندارم.‌من‌مي‌دانم‌چه‌كار‌مي‌كنم•

م‌من‌پولش‌را‌دارم‌كه‌يك‌مشاور‌بگيرم‌و‌او‌اين‌برنامه‌را‌براي•

بنويسد،‌‌همين‌كافي‌است

باورهاي غلط درباره ي برنامه كسب و كار



دندارکاروجودوکسببرنامهيكتهيهبراياستاندارديفرمولهيچ•

ردنداوجودجزيياتميزانيابرنامهحجمبراياستاندارديميزانهيچ•

نداردوجوداستاندارديمطالبفهرستهيچ•

وکسببرنامهمحتوايكردنمرتببرايايده‌آليروشهيچحتي•

نداردکاروجود

داردخودمخاطبانازكهشناختيباتجربه‌ايبافردهروجوداينبا•

.نمايدتدوينموثربرنامهيكمي‌تواند

فراموش نکنيد كه



با تشکر از توجه شما


