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فصل اول
نقش مديريت خريد و تداركات در بازرگاني و اقتصاد



...نقش مديريت خريد واهداف آموزشي

:مدهيپاسخزيرسوالاتبهتابودخواهيمقادرفصلاينمطالعهازپس
ت؟چيسدولتهااقتصاديعمدهاهدافواقتصاددردولتهانقش-
چيست؟بخشي4وبخشي3،بخشي2اقتصادويژگيهاي-
قرارريدختاثيرتحتچگونهالملليبينوماليهخارجيبازرگاني-

گيرند؟مي
گذارياثرنحوهوچيستبازرگانيترازوپرداختهاترازتفاوتهاي-

؟استچگونهآنهابرخريد



...نقش مديريت خريد واهداف آموزشي

تجارت يا بازرگاني داخلي و خارجي چيست و چه تفاوتهايي-
باهم دارند؟

هاي اصول اقتصادي و اصول سياسي حاكم بر تجارت و سياست-
مبادلاتي كشور كدامند؟

مقررات عمومي صادرات و واردات چه نوع راهنماييهايي را در -
خصوص خريدهاي خارجي ارائه مي دهد؟

اثرات مثبت و منفي هر يك از خريدهاي داخلي و خارجي بر -
بازرگاني و اقتصاد كشور چيست؟



...نقش مديريت خريد واهداف آموزشي

نون تشکيلات و سازمان كسب و كار و تجارت در ايران طبق قا-
چگونه تنظيم شده است؟

ماتريس خريدار چيست؟-
تفاوت مشخصات تجاري ، طراحي و عملکردي چيست؟-
قيمت و عرضه كننده مناسب چه اقداماتيجهت انتخاب زمان،-

ضروري است؟
اهم معيارهاي ارزيابي عملکرد عرضه كنندگان و واحدهاي -

تداركات و خريد كدامند؟



...نقش مديريت خريد واهداف و مدلهاي اقتصادكلان

اهداف اقتصادي كه دولتها در حال حاضر جهت افزايش سطح 
:زندگي و رفاه شهروندان خود دنبال مي كنند عبارتنداز

اشتغال كامل و جلوگيري از بيکاري -
رشد مداوم اقتصادي -
تعادل در تراز پرداختهاي خارجي -
ثبات قيمتها وجلوگيري از تورم -

نجش رشد اقتصادي از طريق محاسبه تغيير در درآمد ملي قابل س



...نقش مديريت خريد واهداف و مدلهاي اقتصادكلان

الاهاكپوليكلارزشبهنيزمليدرآمدوباشدميگيرياندازهو
ملياقتصاددر(يکساله)دورهيكطيكهنهاييخدماتو

.گرددمياطلاقشودميتوليد
ميرابخشيچهاراقتصادمليدرآمداقتصاديتعادلدرحالت
:نمودمحاسبهزيررابطهشرحبهتوان

Y=C+I+G+(X-M)

درآمدازاندعبارتترتيببهMوY،C،I،G،Xفوقرابطهدر
وصادراتارزش،دولتيمخارج،گذاريسرمايهمخارجملي،

.وارداتارزش



(بين الملل) ماليه بين المللي و بازرگاني خارجي 
...نقش مديريت خريد و

يااعطاءخدمات،وكالاهاورودوصدورشاملمبادلاتومعاملات
هداياياهداءياودريافت،گذاريسرمايهانجام،واماخذ

ومعاملاتايناثرواهميتازاطلاعبراي.باشدميباعوض
يمتقسراآنهامعمولاكشوراقتصاديفعاليتهايبرمبادلات

.نمايندميظبطوثبتمنظمطوربهوبندي
متقسيرسميهايتسويهوسرمايه،جاريحسابسهبهترازها
.شودمي



(بين الملل) ماليه بين المللي و بازرگاني خارجي 
...نقش مديريت خريد و

ي        هرگونه فعاليتي در تراز پرداختها به صورت مثبت و يا منف
.ثبت مي شود( بستانکار يا بدهکار ) 

تراز پرداختها
-بدهکار+بستانکار

حساب جاری( الف
کالاها و خدمات -
دريافتها و پرداختها-

-واردات  +            صادرات 
-پرداختها  +           دريافتها 

حساب سرمايه( ب
دت کوتاه م)نقل و انتقالات سرمايه -

(و بلندمدت
-خروج سرمايه +         ورود سرمايه 

مثل اخذ و اهداء هدايا. دريافتها و پرداختهای انتقالي بلاعوض هستند* 



شماربهكشوريكاقتصاديكلانسيستمازمهمبخشيبازرگاني
ميانخدماتوكالامبادلهبهتجارتيابازرگاني.آيدمي

مياطلاقكشورازخارجياداخلحقوقيوحقيقياشخاص
تقسيمخارجيوداخليتجارتبهتوانميراتجارت.شود
.نمود

:ازعبارتندبازرگانيسياستاصولاهم
اقتصادينيازمنديهايتامين-1

(بين الملل) بازرگاني داخلي و خارجي 
...نقش مديريت خريد و



(بين الملل) بازرگاني داخلي و خارجي 
...نقش مديريت خريد و

جهت تامين منابع مالي ريالي و ارزي: صادرات -2
ايجاد رقابت -3
انتقال تکنولوژي -4
ايجاد حس اعتماد متقابل-5



تشكيلات و سازمان كسب و كار در ايران
...نقش مديريت خريد و

تقسيمگروهسهبهايراندربازرگانيواقتصاديفعاليتهايعاملان
اينفاختلا.خصوصيوتعاوني،دولتي:ازعبارتندشوندكهمي
:باشدميآنهاگيريتصميمروشواهدافدرگروهسه

وودهبمتعددمعمولابازرگانيفعاليتهايازدولتيبخشهدف-1
.باشدنميسودكسببهمنحصر

نيازهايرفعواعضااهدافتحقق،تعاونيبخشهدف-2
.باشدميآنهامشترك

همبامعيني(اهداف)هدفبهنيلبرايافراد،بخشايندر



تشكيلات و سازمان كسب و كار در ايران
...نقش مديريت خريد و

.نمايندميهمکاري
.استسودكسبتجارتوتوليدازخصوصيبخشهدف-3

اسلاميجمهورياقتصادينظام،اساسيقانون44اصلطبق
نامهبرباخصوصيوتعاوني،دولتيبخشسهپايهبرايران
.استاستوارصحيحومنظمريزي



نقش و دامنه خريد و تحولات آن 
...نقش مديريت خريد و

درتغييرتوانميراخريددرتحولوگسترشعللازيکي
صولاتمحبيشترتنوعووسعتازكهدانستتجاريفعاليتهاي

اهيآگ،آنهابالاتراستانداردكيفيت،آنهاكوتاهترعمردوره،
ردموجودرقبايونيازهاوبازارهاازكنندگانمصرفبيشتر

تريمشخريد،درتحولعللازديگريکي.گيردمينشاتبازار
كيفيتمديريتپيشرفتهروشهايازگيريبهرهومداري
كهباشدميوقتسردرستياهنگامبهروشو(IIT)فراگير
مردمبهراخودتوجه



نقش و دامنه خريد و تحولات آن 
...نقش مديريت خريد و

.اندنمودهمعطوففرايندهاومحصولطراحيكيفيتو
تاشودميسعيكنندگانعرضهازصحيحگيريبهرهجهت

.درآيداجرابهزيراقدامات
واحدهرهايهزينهكاهشوكليتخفيفاتاخذمنظوربهعمدهخريد•

محصولات
كالابودندسترسدرمنظوربهموجوديسطحنگهداشتنبالا•
رقابتيفشارهايايجادجهتمتعددكنندگانعرضهازگيريبهره•
دهيسفارشفراينددرگذاريسرمايهومدتبلندتعهدعدم•



نقش و دامنه خريد و تحولات آن 
...نقش مديريت خريد و

لزوماريدخقيمتترينپايينكهداشتنظردربايدديگرطرفياز
عرضهکهاينبرايونسبتخريدكلهزينهترينپايينمعنيبه

بايددنمايگذاريسرمايهمابينفيامورسازيبهينهدركننده
.گرددمطمئنخريداربامدتبلندرابطهاز



اهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها
...نقش مديريت خريد و

:ازاندعبارتخريددربندياولويتبرموثرمهمعاملدو
.عرضهبازارپيچدگي(2وشركتبرايخريدقلمآناهميت(1

:ندازعبارتنمايندمياهميتباراكالاقلميككهعواملياهم
.باشدكالازيادقلمآنخصوصدرمصروفهسالانههزينه•
ودهبتعدادكمكهمحصوليبرشوندهخريداريكالاينقش•

.استموثرسودوفروشبرولي
.باشدداشتهكاربردمتعدديمحصولاتتوليددركالا•



اهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها
...نقش مديريت خريد و

جديدمحصولساختدرمزبوركالايحياتينقش•
الاكبودننامرغوبوباشدبالامنابعبهدسترسيعدمهزينه•

.نمايدواردشركتاعتباربهرازياديلطمه
ميزانواهميتميزانخصوصدراطلاعاتيداشتندستدربا

.دنمورسمراخريدارماتريستوانميعرضهبازارپيچيدگي



اهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها
...نقش مديريت خريد و

مكپيچيدگيباواهميتكمكالاهايحياتيغيركالاهاي-1
باشندميسازمانبراي

وندباشميكمپيچيدگيباولياهميتپرامتيازيكالاهاي-2

زياداهميتکم 
ا غير حياتي ب
کارايي انجام

مي شود

اده امتياز استف
اراز ظرفيت باز پيچيدگي

زياد
تنگنايي 

اطميان از 
عرضه 

استراتژيك 
همکاری



اهميت اقلام خريد، پيچدگي عرضه و ماتريس اولويتها
...نقش مديريت خريد و

.داردوجودبرايشانبازاردرزياديرقابت
ميادزيپيچيدگيوليكماهميتباكالاهاييتنگناياقلام-3

.باشند
ميادزيپيچيدگيباواهميتپركالايياستراتژيككالاهاي-4

.باشند



مشخصات تجاري،  طراحي و عملكردي محصولات موضوع خريد
...نقش مديريت خريد و

ازها و يکي از اقدامات اساسي در خريد ، ارائه توصيفي صحيح از ني
جهت اطمينان از . خواسته ها به عرضه كنندگان مي باشد

وع انتقال صحيح و روشن و بدون ابهام خواسته ها بايد سه ن
:  مشخصات را تعيين نمود

مشخصات تجاري1)
مشخصات طراحي2)
مشخصات عملکردي3)



...نقش مديريت خريد وزمان مناسب خريد

بستهخريدزمان،معينخريديمنابعوبودجهوجودصورتدر
هكاقلاميزمانتعيينوليبودخواهدكنندهمصرفنيازبه

نايبركهعواملي.باشدميمشکلشوندميخريداريمکررا
:ازاندعبارتموثرندتصميم

نيازموردمقاديروموجوديمقادير•
كالادريافتوخريدسفارشبينزمانيفواصل•
تجهمشخصكنندهعرضهازشوندهخريداريمحصولاتساير•

.حملهايهزينهكاهش



...نقش مديريت خريد ومديريت عرضه كنندگان

:ازعبارتندكنندگانعرضهمديريتدرخريداروظايفمهمترين
جاريمنابعبرمستمرنظارتوتحقيق-
سازمانبخشهايسايرازدريافتياطلاعاتسازيهماهنگ-
كنندگانعرضهمستمرودقيقكنترلوريزيبرنامه-



...ونقش مديريت خريدمديريت عرضه كنندگان

.داردوجودكنندهعرضهرقابتيارزيابيبرايمتعدديراههاي
جپنبهكهباشدميپورترمايکلروش،روشهااينازيکي

.باشدميمعروفبازارنيروي
؟استچگونهصنعتآنمشتريانوضعيت.1
؟استچگونهبازاردركنندگانعرضهوضعيت.2



...ونقش مديريت خريدمديريت عرضه كنندگان

؟استحديچهتابازاربهجديدشركتورودخطر.3
؟استحديچهتامحصولجايگزينيخطر.4
ونهچگآنهاناحيهازناشيمخاطراتوصنعتيرقبايوضعيت.5

؟است



...نقش مديريت خريد وقيمت گذاري خريد     

بهاي.باشدميهاهزينهازتابعيخريدگذاريقيمت
هاههزينسايربلکهآيدنميشماربههزينهتنهاخريد

هاههزينايناهم.بگيرندقرارخاصتوجهموردبايدنيز
هايهزينه،دهيسفارشهايهزينهازاندعبارت
يهاهزينه،بارگيريوتخليه،جابجايي،نقلوحمل

يبازرسوشمارشهايهزينه،كنندگانعرضهبررسي
هايهزينهوكيفيت



...نقش مديريت خريد وقيمت گذاري خريد     

هاينههزيياكاريدوبارهوضايعاتبهمنجركهنامناسبكيفيت
.شودميفراوانيبرگشتي

ميانيکسسوديبهدستيابيپيدركنندگانعرضهازتعدادي
ازيخاصنوعتشويقبرايراخودقيمتهاييگرتعدادي.باشند
.نمايندميتعديلرفتار



...نقش مديريت خريد وقيمت گذاري خريد     

:برشمردزيربشرحتوانميراقيمتتحليلاصليابزارهاي
فروشقيمتكمترينانتخابورقابتيمناقصه-
پيشنهاديقيمتهايوايمناقصهقيمتهايمقايسه-
داشتهوجودگذشتهدرآنچهباجاريقيمتهايمقايسه-



...نقش مديريت خريد وخريدهاي سرمايه ايي     

مياستفادهدايمبطوركههستنداقلاميايسرمايهخريدهاي
ميمصرفبهكوتاهيفاصلهدركهاوليهموادبرخلافوشوند
.باشندميبرخوردارطولانيتريعمرازرسند

دهاپيشنرامشابهياقلاماستممکنمختلفكنندگانعرضه
تاسممکنعملکردوبرداريبهرهلحاظازاقلاماينوليدهند

.باشندمتفاوتهمبا



فصل دوم
نقش مديريت خريد و تداركات در يك

سازمان و توليدي



...نقش مديريت خريد و تداركات در اهداف آموزشي

:شدخواهندآشنازيرمواردبافصلايندردانشجويان
سازمانهادرخريداهميت-
خريدبخشاهداف-
رقابتيوعاقلانهخريديويژگيهاي-
سازمانبخشهايسايرباخريدبخشمندنظامارتباط-



...نقش مديريت خريد و تداركات در اهداف آموزشي

خريدبخشوظايفاهم-
خريدفراينديامراحل-
سيستمهرويژگيهايوخريدسيستمهايانواع-



...نقش مديريت خريد و تداركات در اهميت خريد در سازمانها  

.استسودآوريصنعتي–توليديوبازرگانيسازمانهاياييهدف
خريدبخشهاياصليفعاليتهاياز،هدفاينبهنيلجهت
گرفتههبهرتوزيعوخلاقيتوونگهداريتعمير،پرسنلي،مالي
سايربادايميومستمرارتباطيارايخريدبخش.شودمي

انبارهاوماليوبازاريابي،مهندسيوتوليدبخشنظيربخشها
.باشدمي



...نقش مديريت خريد و تداركات در اهداف بخش خريد     

مندنظامگيريتصميمازاستعبارتخريدمديريتاصليهدف
.استخريدآميزهتعييندرموثرومفيدپاسخهاييافتنبراي

اندعبارترقابتيوعاقلانهخريددرتوجهمورداصلپنج
:از
Right)مناسبكيفيت.1 Quality)



...نقش مديريت خريد و تداركات در اهداف بخش خريد     

Right)مناسبمقدار.2 Quantity)
Right)مناسبقيمت.3 Price)
Right)مناسبمنبع.4 Source)
Right)مناسبزمان.5 Time)



ارتباط بخش خريد با ساير بخشهاي سازمان
...نقش مديريت خريد و تداركات در 

اجزازامتشکلوباز،يافتهتکاملسيستمهايامروزيسازمانهاي
هكنحويبهباشندميوابستهومرتبطهمبهبخشهاييو

اليتفعبراستممکنآنجزءيكفعاليتدرتغييريهرگونه
.گردواقعموثرآناجزايسايرهاي

كهاستبرخورداراطلاعاتيازسازمانبخشهايازيكهر



ارتباط بخش خريد با ساير بخشهاي سازمان
...نقش مديريت خريد و تداركات در 

ي آن اطلاعات به نوعي بر عملکرد بخش خريد موثر واقع م
مند بخش خريد همانند ساير بخشهاي سازمان نياز. گردد

ع مي به اطلاعاتي دقيق ، صحيح ، مرتبط كافي و به موق
.باشد



...نقش مديريت خريد و تداركات در وظايف بخش خريد    

:ازعبارتندخريدبخشوظايفاهم
درآننيازمنديهايتهيهخصوصدرسازماننمايندگي-

موجودمحدوديتهايچهارچوب
بخشهاسايرنيازهايموقعبهودقيق،صحيحتشخيص-
منابعتامينخصوصدرجامعاطلاعاتيكسبوبررسي-
قراردادهاانعقادومذاكراتدرشركتنمايندگي-



...نقش مديريت خريد و تداركات در وظايف بخش خريد    

يتكيف،زمان،مقدار،قيمتبهمربوطاطلاعاتدقيقبررسي-
كنندهتامينمنابعو

هاهنامضمانتدريافتوپرداختوخريدنحوهوشرايطبررسي-
سايروخريدمناسبسياستگذاريدرخصوصلازمهمکاري-

.سازمانكلانسياستهاي



...نقش مديريت خريد و تداركات در وظايف بخش خريد    



...نقش مديريت خريد و تداركات در مراحل كلي خريد    

:نمودبيانزيربشرحتوانميراخريدكليمراحل
كالاخصوصياتبررسي(1
كالاارزشوقيمتبررسي(2
كالاكنندهتامينمنابعبررسي(3
كالافروشندگانبامذاكره(4



...نقش مديريت خريد و تداركات در مراحل كلي خريد    

قراردادعقدوخريدتشريفات(5
كالاكيفيتتضمينوبررسي(6
كالاتحويلوحمل(7

خارجيوداخليخريدهايخصوصدرفوقكليمراحل
.باشندميصادق



...ر نقش مديريت خريد و تداركات دانواع سيستمهاي خريد

اضطراريخريدهايوشدهريزيبرنامهخريدهاي.1
اين.شندميريزيبرنامهوينيپيشمعمولاا ساليانهخريدهاي

ستدرخواتوسطنيازمنديهااعلامفرمتکميلباخريدهاگونه
،يازمنديهانبندياولويتوانباربازبينيوآنهاتائيد،كنندگان

.گردندميريزيبرنامه
وسازمانهاگردانتنخواهمحلازوخاصتشريفاتطيخريداين

.آيدميبعملآنمختلفبخشهايتوسط



...ر نقش مديريت خريد و تداركات دانواع سيستمهاي خريد

متمركزغيرومتمركزخريدهاي.2
هرمديريتسياستومشيخطبهخريدنوعدوازيکيانتخاب

بامشيخطاين.باشدميمرتبطسازمانوظايفوسازمان
غمبل،نيازمنديهاخريدريزيبرنامهپذيريامکانبهتوجه
ينتامباپايدارومنظمارتباطيبرقراريامکانوكالاهاخريد

ترجيحاتسايروخريدارموسسهماليتوانوكنندگان
.گرددميتعيينمديريتي



...ر نقش مديريت خريد و تداركات دانواع سيستمهاي خريد

عمدهخريدهايومتوسطخريدهاي،جزئيخريهاي.3
بهايكمترينبهكالاتهيهبهقادرخريدمامور،روشايندر

،برخوردارندبالاتريمبالغازكهمتوسطخريددروممکن
.يابديمضرورتسازمانيااجراييدستگاهمقامبالاترينتاييد

مقامبالاترينوكارپردازتاييدبرعلاوهعمدهخريدهايدر
ضرورتنيزمحدودياعموميمناقصهآگهيانتشار،سازمان

.دارد



نقش خريد و تداركات ر سازمانهاي بازرگاني و توليدي
...نقش مديريت خريد و تداركات در 

:ازارتندعبتوليديوبازرگانيسازمانهاياصليفعاليتسه
تهبسومونتاژوساختفعاليتهاي،خريدفعاليتهاي

.فروشفعاليتهايوبندي
كهچرااستپيچيدهبسيارايظيفهخريدفعاليتووظيفه

انمشتريوبودهمتنوعسازماننيازموردخماتوكالاها
.ارندمتفاتيانتظاراتخريدبخشاز



نقش خريد و تداركات ر سازمانهاي بازرگاني و توليدي
...نقش مديريت خريد و تداركات در 

يمسازمانرونيمشترياننيازبرآوردنپيدرتداركات
.باشد
هسبهتوانميراتداركاتوخريدبخشوظايفونقشها

:نمودتقسيمزيردسته
خريدگذاريسياست.1
خريديابيمنبع.2
خريد.3



فصل سوم
استانداردهایمدیریت کیفیت و 

خرید و فروش



...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادراهداف آموزشي 

:ودبخواهدتوضيحوتشريحقابلزيرمواردمطالعهازپس
؟كندمينبالرااهدافيچهوچيستكردناستاندارد-
خصوصبهاموركردناستانداردازمعايبيومزاياچه-

؟شدخواهدعايدكالاها
بايدمراحليچهسازمانكالاهايسازياستانداردجهت-

؟شوندطي



...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادراهداف آموزشي 

وقلمرووويژگيهاواندنوعچندبراستانداردها-
؟چيستيكهركاركردهاي

ازمنظورونمودكنترلراكيفيتتوانميچگونه-
؟چيستفراگيرياجامعكيفيتمديريت



استاندارد كردن و استاندارد سازي
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

اوردهفرهرمشخصاتوخصوصياتازبرخيياتمامتعيين
لتشکياجزاي،اوليهمواد،منشا،جنس،نوعقبيلاز

،نصبطرز،استفادهنحوه،ساخت،تركيب،دهنده
،ابعاد،وزن،رنگ،ظاهريشکل،كميت،كيفيت

،علامتگذاريوبنديبستهچگونگي،ايمني،عيار
اسناد،ادارياوراقكردنيکنواخت،آزمايشروش

.نامندمياستانداردراماليوبازرگاني



استاندارد كردن و استاندارد سازي
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

وهاكالامشخصاتتعيينازاستعبارتكردناستاندارد
الاهاككيفيويژگيهايدرجهتعيينيانيازموردخدمات

ردمومطلوبيتوپذيرشقابلمرغوبيتحدوخدماتو
خواص،رنگ،شکل،اندازهنظرازآنهابراينظر

حصولوكيفيتبهبودمنظوربه..وشيمياييوفيزيکي
.فراوردهيكمصرفازاطمينان



...دركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهااهداف استاندارد سازي   

خدماتوكالاهاخريددرگرفتاريهاومشکلاتكاهش-
وايمنيتضمينومردمدراطمينانواعتمادايجاد-

آنهاسلامت
قشارادراطمينانايجادباكشوراقتصادسلامتبهكمك-

داخليكالاهايبهنسبتمردم
ريبندهفوكاذبتبليغاتوناسالمرقابتهايازجلوگيري-



ضرورت استاندارد كردن و محاسن و معايب آن
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

:ازدعبارتنكالاهاكردناستانداردضروريدلايلمهمترين
مختلفكالاهايساختدرايمنيشرايطرعايت.1
توليديكالاهايكيفيتومروبيتتعيين.2
قطعاتواجزاسازيجايگزينوتعويضدرسهولت.3

كالاها



ضرورت استاندارد كردن و محاسن و معايب آن
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردها در

هر گر چه در بازار بسياري از كالاها شبيه هم هستند ولي
استاندارد . كدام مزايا و ويژگيهاي خاص خود را دارند

نمودن كالاهاي مورد نياز در سازمان و تهيه و تنظيم 
مشخصات كالاها و طبقه بندي  شماره گذاري آنها از 

جمله مواردي است كه كمك شايان توجهي به واحدهاي 
.متقاضي آن كالاها  مامورين خريد مي نمايد



مراحل استاندارد كردن كالاهاي سازمان
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

هبتوانميراسازمانكالاهايكردناستاندارداصليمرحلهچهار
:برشمردذيلشرح

مصرفموردكالاهايانواعوسازمانمختلفبخشهاي.1
قدقيمشخصاتذكربابخشهرنيازمورداقلامكليهصورت.2

آنها
چنديابخشهاكليهدركهكالاهاييانواعازفهرستهايي.3



مراحل استاندارد كردن كالاهاي سازمان
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

.دارندمشتركيمصرفسازمانبخش
كاملطوربهسازماننيازموردكالاهاياقلامكليه.4

ومرغبيتميزانفنيمشخصاتوشدميبررسي
.شودميتعيينآنهاايمني



...هادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردانواع استاندارد ها    

ملياستاندارد(الف
وخريداروفرشندهنظرياتبهتوجهبااستانداردنوعاين

...وامکانات،اقتصاديشرايطلحاظازجامعهخاصويژگيهاي
،انايردر.آيدميدراجرابهوتهيهاستانداردموسساتتوسط

كنندهتدوينومجريتحقيقاتواستانداردسازمان
.باشدميملياستانداردهاي



كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و انواع استاندارد ها    
...استانداردهادر

علامت موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران



...هادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردانواع استاندارد ها    

درهكترتيبيبهكشوردرآناجراي:اجبارياستاندارد.1
ياكشورداخلدرمصرفبراياستشدهمقررقانن

نيزآنازهدف.باشدميالزاميدوهرياوصادرات
فيتكيارتقايكنندگانمصرفايمنيسلامتتامين

.باشدميمليصادراتتشويقوهافراورده
صورتبهموسساتازبرخي:تشويقياستانداردهاي.2



...هادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردانواع استاندارد ها    

قيحقياشخاصوموسسهميانقرارداديعقدباواختياري
تكيفيبرموسسهنظارتوفنيخدماتاز،حقوقييا

وكنندهمصرفازحمايتوتشويقجهتخودتوليدات
.رندگيميبهرهخودتوليداتكيفيتبهبودبهكمك

الملليبيناستانداردهاي(ب
كشورهايازگروهيهمکاريباكهاستانداردهاييبه



...هادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردانواع استاندارد ها    

شودميتهيهجهانيسطحدراستفادهبرايذيعلاقه
.شودمياطلاق

(ISO)استانداردالملليبينسازمان.1
(IEO)الکترونيكالملليبينسازمان.2
قانونيشناسياندازهالملليبينسازمان.3
اكافهاستانداردتدوينكميته.4



...هادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردانواع استاندارد ها    

استاندارد منطقه اي( ج 
هايي به استانداردهايي اطلاق مي ش كه توسط گروه كشور

كه داراي وجوه مشترك جغرافيايي هستند تهيه و در
.ودمبادلات في مابين اين كشورها از آنها استفاده مي ش

استاندارد كارخانه اي( د 



(     راگير ف) كنترل كيفيت و ميريت كيفيت جامع 
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

ابمطابقعملياتصحتتعيينجهتكيفيتكنترل
دآيميدراجرابهشدهتعيينمشخصاتواستانداردها

مراحلردكهاستكيفيتكنترلازبخشينيزبازرسي
.دآيميدراجرابهكالادريافتتوزيعوتهيهمختلف



(     راگير ف) كنترل كيفيت و ميريت كيفيت جامع 
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

:دبرشمرزيرشرحبهتوانميراكيفيتكنترلاهداف
شدهتعييناستانداردهايحفظ-
عملپروسهدرانحرافاتتصحيحوكشف-
استانداردازخارجمحصولاتاصلاحوكشف-
افرادوواحدهاكاراييارزيابي-



ولمديريت كيفيت در شركتهاي عرضه كننده محص
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

باشركتكهاستاركانيجملهازكيفيتمديريت
وخاصكيفيسطوحنيلبهقادرآنازبرخورداري

.بودخواهدمطلوب
رضهعشركتهايدركيفيتمديريتكهفعاليتهايياهم

:ازعبارتنددهندميانجامكننده
كيفيتكنترل.1



ولمديريت كيفيت در شركتهاي عرضه كننده محص
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

كيفيتبررسي.2
كالاهامعاينه.3

چهار،ردبگيكالاييمعاينهبهتصميمكنندهواردكهزماني
:استاهميتحايزموضوع

معاينهروشهاي(بمعاينهزمان(الف
معاينهمحل(دمعاينهمسئوليت(ج



هابهره گيري از روشهاي مطلوب به منظور اخذ كالاها با كيفيت مندرج در قرارداد
...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

هبكالاييسفارشبهتصميمايواردكنندهكهزماني
يدريافتكالاهايتااستضروريدهدميكنندهعرضه

.نمايدمطابقتخريدقراردادمشخصاتبارا
نندهكعرضهآياكهكردبررسيبايدقراردادامضايازقبل
باقمطابكالاهايينمودنفراهمبالقوهتوانوظرفيتاز

؟نهياداردرانظرموردكيفيت



...و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژهسيستمهاي تاييد كيفيت 

ايسيستمهازتوانميكيفيتتاييدوتضمينجهت
:ازعبارتندسيستمهاايناهم.گرفتبهرهمختلفي

ابقتمطخودتوليدكننده،سيستمايندر:تاييديخود
يامشخصاستانداردهايباشدهعرضهكالاهاي

ديقتصوتاييدموردوبررسيرامعينفنيويژگيهاي
.دهدميقرار



...و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژهسيستمهاي تاييد كيفيت 

ياحقيقيشخص،سيستمايندر:ثالثشخصتاييد
ازرنظموردكالاهايتاييدوبررسيبهمستقلحقوقي

ياتخصوصيامشخصاستانداردهايباانطباقشانلحاظ
.نمايدميتست
وترويجسياستجهتدركاراين:صادراتيوارسي

تمحصولااعتبارحفظوكشورهااينصادراتگسترش



...و استانداردهادركيفيت كالا ، خصوصيات ويژهسيستمهاي تاييد كيفيت 

.باشدميملي
ودگانكننعرضهسويازهاكتابچهاين:كيفيتكتابچه

.شودميارائهخريدارانبهآنهاتشکلهاي
كيفيترلكنتتکنيکهايوكيفيتتضمينبرنامهبررسي
هايآژانسياكاركنانتوسطبهكاراين:استفادهمورد
ميدراجرابهكنندهواردتوسطديگرصلاحيتواجد

.آيد



ارزش كاربردي و ظاهري محصول و نقش آن در مديريت خريد

...كيفيت كالا ، خصوصيات ويژه و استانداردهادر

،جهتوجلببرايبتوانكهشودمياطلاقچيزيبهكالا
.نمودعرضهبازاردرراآنمصرفياواستفاده،تملك

راهخواستيانيازيكحداقلتامينقابليتبايدكالا
خدمتياكالايكبابتكهمبلغيبه.باشدداشته
ندگانكنمصرفكهمطلوبيتيمقدارياشودميمطالبه

ولپباراآنخدمتياكالاازاستفادهودستيابيبراي
.گويندقيمتكنندميمبادله



فصل چهارم
شناخت، ارزیابي و انتخاب منابع 

کننده کالاهاعرضه 



..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها واهداف آموزشي   

:ندنمايارائهرازيرسوالاتپاسختابودخواهندقادردانشجويان
امندكدنيازمنديهاوكالاكنندهعرضهمنابعشناختراهنماهاي-

؟
عرضهانتخابوارزيابي،شناساييدرتوجهموردموارد-

؟كدامندكنندگان
كالاييكساختياواجاره،خريدخصوصدرتوانميچگونه-

؟آوردعملبهبهينهگيريتصميمنيازمورد



..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها واهداف آموزشي

؟چيستدولتيشركتهايدولتيموسساتتفاوت-
ندباشميبرخوردارويژگيهاييچهازتعاونيودولتيخريدهاي-

؟
دررااجبهچگونهدولتيموسساتوشركتهادرمزايدهومناقصه-

؟آيدمي
د؟شوميتشکيلمزايدهيامناقصهتركهيئتموارديچهدر-
؟استچگونهوچيستمناقصهتركهيئتعملکردونقش-



يد   شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خر
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

وجودكالاعرضهمنابعشناساييجهتكهروشهايياهم
اتتداركسازمانيبروناطلاعاتيمنابعبهآنهاازودارد
:باشندميبيانزيربشرح،شودميياد

كشورهايهايسفارتخانهبهمراجعه،روشهاازيکي.1
.باشدميكشوردرمستقرخارجي

يارقيبشركتهايارتباطوجودعدمصورتدر.2
.نمودمراجعهشركتهاآنبهتوانميخاصشركتهايي



يد   شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خر
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

تهيهوشركتدرموجودسوابقبررسي،ديگرروش.3
واقعماقراردادطرفكهاستشركتهاييازفهرستي

.اندشده
قلاماازليستيبهتوانميبازرگانياتاقبهمراجعهبا.4

.يافتدستقراردادطرفصادركنندگانوصادراتي
44اصلبهتوجهباكهتوزيعوتهيهمراكزطريقاز.5



يد   شناخت منابع عرضه كالا در مديريت خر
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

عرضهمنابعتوانمياندآمدهوجودبهاساسيقانون
.نمودشناساييراكنندگان

جمعيهايرسانهازگيريبهرهوبهااستعلامطريقاز.6
عرضهعمناببهتوانمينيزاينترنتومناقصهبرگزاريو

.يافتدستكننده



اقدامات مربوط به شناسايي ، ارزيابي و انتخاب عرضه كنندگان
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

در آينه عرضه كنندگان كداميك از نيازمنديهاي ما را .1
برآوْرده مي نمايند ؟

ننحوه تامين كالاها از لحاظ متمركز يا غير متمركز بود.2
چه تغييراتي را در زنجيره تهيه كالاها انتظار داريم ؟.3
ا به پاسخگويي به چه بخش و يا بخشهايي از نيازهايمان ر.4

كدام عرضه كننده و به چه نحوي واگذار نماييم ؟
خط مشي ما در خصوص متمركز نمودن سيستم حمل و .5

تحويل كالا چگونه است ؟



تصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريد
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

هاينيازمنديرفعخصوصدرتصميماتمهمترينازيکي
هبلزوماابايآياكهگرددميمعطوفامراينبهسازمان

ساختيااجارهطريقازتوانميياو؟نموداقدامخريد
؟كردرفعرانياز

مورددرخصوصبهنيازمنديهارفعروشهايمتدالترين
مانسازنيازمردسنگينتجهيزاتوايسرمايهكالاهاي



تصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريد
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

:ازعبارتند
داراييكنندهاستفادهومالكميانقرارداد:اجاره(الف

كنندهاجارهبرايرامستمريتعهدوشودميمنعقد
.نمايدميايجاد

توانمنديوجودصورتدرمواقعازبعضيدر:ساخت(ب
تمديري،سازماندرنيازمورددارايييكساختوتهيه



تصميم گيري در خصوص خريد ، اجاره يا ساخت كالاهاي مورد نظر در مديريت خريد
..شناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاها و

ممکن است در خصوص ساخت آن در داخل سازمان 
.تصميم گيري به عمل آورد

ي يکي از راه كارهاي تامين نيازمنديها م:خريد ( ج 
جهت تامين مالي خريد ممکن است از . باشد 

هره منابع درون سازماني ، برن سازماني و يا هر دو ب
.گرفته شود



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاموسسات و شركتهاي دولتي

چنينرادولتيموسسهعموميمحاسباتقانونسهماده-
يمشخصسازمانيواحددولتيموسسه:استكردهتعريف

هسقوايازيكيزيرنظروايجادقانونموجببهكهاست
.نداردوزارتخانهعنوانوشودميادارهگانه

اردولتيموسسهنيزكشورياستخدامقانونمادهببند-
هبوسيلوايجادقانونموجببهكهداندميسازمانيواحد



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاموسسات و شركتهاي دولتي

.شودميادارهحکومت
هموسسازمحاسباتقانوندركهتعريفيبهتوجهبا-

:استاهميتحايززيرنکات،شددولتي
برايايبودجهجداگانهرديفواعتباراختصاص(الف

وظايفواهدافحاويآناساسنامهكهايموسسه
.باشدقانون

برهكاستدولتيموسسهتنهاكشورمحاسباتديوان(ب



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاموسسات و شركتهاي دولتي

.ستااسلاميشورايمجلسنظرزيرشدهيادتعريفطبق
،اداريعدالتديوان،كشوركلبازرسيسازمان(ج

ثبتسازمان،كشورتامينياقداماتوزندانهاسازمان
اموروتصفيهكلاداره،قضاييپليس،املاكواسناد

مانساز،اداريوقضاييعلومدانشکده،بازنشستگي
ضائيهققوهتابعموسساتجملهازمسلحنيروهايقضايي
.هستند



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاموسسات و شركتهاي دولتي

آموزشمركز،كشورريزيبرنامهومديريتسازمان(د
مانساز،كشوربازنشستگيسازمان،دولتيمديريت

زاحفاظتسازمان،بدنيتربيتسازمان،ملياسناد
نظرزيركه...واتميانرژيسازمان،زيستمحيط
.هستندجمهوريمحترمرياست

سساتموودانشگاهها،دولتيموسساتتعدادبيشترين(ه



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاموسسات و شركتهاي دولتي

وفناوريوتحقيقات،علوموزارتنظرتحتپژهشي
.هستندپزشکيآموزشودرمان،بهداشتوزارت

سرئيمعاونانازيکيمعمولاادولتيموسساتروساي(و
.باشندميوزراياوجمهور

يدولتشركت،عموميمحاسباتقانونچهارممادهبهبنا
ونقانحکمبهياوقانوناجازهباكهاستسازمانيواحد

.شودايجادشركتبصورت



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاخريدهاي دولتي

ازدولتيخريدهاي،عموميمحاسباتقانون8مادهطبق
قابلعمدهمتوسط،جزئيدستهسهبهمبلغنظر

:ازعبارتندكهباشندميتقسيم
3000000ازنبايدخريهانوعاينمبلغ:جزئيخريدهاي

.كندتجاوزريال
تاريال300000ميانمبالغيكه:متوسطخريدهاي



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاخريدهاي دولتي

.باشدميريال2000000
ازبيشخريديمبالغشاملكه:عمدهخريدهاي

مناقصهآگهيانتشارباوباشدميريال2000000
بهو(محدودمناقصه)دعوتنامهارسالياعمومي

ايواجراييدستگاهمقامبالاترينياوزيرتشخيص
.شودميانجامآنهاطرفازمجازمقامات



..ا وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالاهخريدهاي شركتهاي تعاوني

يمعاملاتنامهآيينرعايتباتعاونيشركتهايدرخريد
در.بودخواهدانجامقابلشركتعموميمجمعمصوب

يرنظمواردي،اجراييدستورالعمل،معاملاتنامهآيين
وهمناقص،پيمانشرايط،معاملاتبنديطبقهوحدود
ميتعيينعموميمقرراتسايروتحويلشرايط،مزايده
،كوچكنوعسهدرمعاملات،شركتهاايندر.گردد

.باشندميتفکيكقابلعمدهومتوسط



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالامناقصه و مزايده 

ايواجناس،كالاخريدبراياقدامازاستعبارتمناقصه
طتوسپيشنهاديممکنقيمتحداقلباخدماتانجام

.بازاردرخدماتوكالاهاكنندگانعرضهوفروشنگان
:عموميمناقصه

يهكلوآيدميدراجرابهكنندگانشركتعمومميانكه
.دارندراآندرشركتحقسازمانها



..ها وشناخت ، ارزيابي و انتخاب منابع عرضه كننده كالامناقصه و مزايده 

:محدودمناقصه
بهدعوتنامهطريقازواطلبانازتعداديميانمناقصهكه

.آيدميدراجرا
:اختياريمناقصه

.شودميواگذارشخصياسازمانيكبهمناقصهكه



فصل پنجم
ان در چگونگي مذاكره با فروشندگ

مديريت خريد



چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريداهداف آموزشي   

قراررنظتعميقوبررسيوبحثموردفصلايندرذيلموضوعات
:گرفتخواهد

؟استمعناييچهبهمذاكره-
؟يابدميضرورتمذاكرهبرگزاريموارديچهدر-
كدامموفقكنندهمذاكرهمشخصاتوچيستمذاكرهاركان-

؟است
؟كدامندموفقمذاكراتيبرگزاريجهتضرريگامهاي-



چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريداهداف آموزشي   

؟يابندميضرورتچگونهوچرامذاكراتادوار-
؟چيستلازماقداماتومذاكرهيككارانجاممراحل-
؟كدامندمذاكرهتاكتيکهاي-
؟استچگونهمختلفكشورهايدرمذاكراتروشهاي-
نجهادرمذاكرهسبکهايتطبيقيبررسيهاينتايج-

؟چيست



.تعريف و هدف مذاكرات و معاملاتي كه به مذاكره نيازمند ند
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

يابيدستجهتزنيچانهيابحث،گفتگومعنيبهمذاكره
شاملكهباشدميبازرگانيمعاملاتدرتوافقيبه

ميتحليلتجزيهومروروارزيابي،ريزيبرنامهمراحل
.آيدميدراجرابهفروشندهوخريدارتوسطكهباشد

عبارتندباشندميمذاكرهبرگزاريبهنيتزمندكهمعاملاتي
:از

.دباشطولانيكنندهعرضهتوليدفرايندكهزماني.1



.تعريف و هدف مذاكرات و معاملاتي كه به مذاكره نيازمند ند
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

رايمتقوكيفيت،خدماتنظيرمتغيرهاييبخواهيمكهزماني.2
.نماييممنظورخريدشرايطدر

عموضوكالاهايوبالاقيمتباصنعتيكالاهايخريدبراي.3
.استضروريدولتيقرارداد

ضروريتسهيلاتسايروتخفيفاخذجهت.4
.شدنبابينيپيشقابلهاهزينهومعاملهريسككهزماني.5
.هداشتوجودتکنولوژيکيشديدتغييراتكهشرايطيدر.6



اركان مذاكره و مشخصات مذاكره كننده
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

اركان مذاكره از چهار عامل اساسي تشکيل مي شودكه 
:عبارتند از 

هدف مذاكره ( 1
روشهاي برگزاري مذاكره ( 2
افراد و ويژگيها و توانمنديهاي مذاكره كننده ( 3
اطلاعات لازم جهت برگزاري مذاكرات موفقيت آميز( 4



اركان مذاكره و مشخصات مذاكره كننده
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

:ازعبارتندمذاكراتدرموفقيتجهتلازمويژگيهاي
عملکردهابودنمثبت،مردمبهعلاقمندي-
بلندپروازيازدوريوگراييتکامل،پذيريانعطاف-
ابهامبدونوصراحتوقاطعيتباموضوعبيان-
عباراتوكلماتوجملاتترينكنندهمتقاعدبکارگيري-
مذاكرهجلسهبرگذاريتاثيرقدرتازبرخورداري-



ده گام جهت برگزاري مذاكراتي موفق
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

مناسبمحيطيايجاد.1
عميقتحقيقاتيوپژوهشانجام.2
مناسبحددرخودجايگاهتعيين.3
مذاكرهجلساتمناسبافتتاح.4
مندنظام،هدفمند،مناسبگفتگوي.5



ده گام جهت برگزاري مذاكراتي موفق
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

حلهاراه،پيشنهاداتارائه.6
مناسبگيرينتيجهوبنديجمع.7
مطروحهمطالبتاييدوجلسهختم.8
مقابلطرفوخودضعفوقوتنقاطارزيابي.9

انجامتوانمنديپيشرفتورشد،تداومدرسعي10
مذاكرات



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

توانميرازمانيمقاطعلحاظازمذاكراتكليمراحل
:نمودتشريحزيربشرح

دهنامياستدلالمرحله،مرحلهاين:مذاکرهشروعنقطه
خواستهمقاصداساسبرطرفهر،آندروشودمي

آغازرامذاكرهمقابلطرفبامتفاوتزوايايازخودهاي
.نمايدمي



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

شروعازپسمديراقداماتنخستيناز:ميانيمراحل
وبيانجهتدركهباشدميادراكواظهار،مذاكرات

اجرابهيکديگربهطرفدوعلاقهموردموضوعاتتفهيم
بيانجهتاطمينانواعتبار،آنازپس.آيدميدر

طرفينسويازنيازهاييچنينوجوددلايلونيازها
تدسبهمقابلطرفاطمينانواعتبارتاشودميبيان
.آيدمي



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

،مرحلهاين:قراردادانعقاديانهاييتوافقمرحله
.باشدميمذاكرهآميزموفقيتونهاييمرحله

:برشمردذيلبشرحتوانميرامذاكرهكاملمراحل
مذاکرهجلساتتشکيلازقبلريزیبرنامه(1
شاملمذاكرهمحيط:مذاکرهمناسبمحيطايجاد(2

گزينشومناسبزمانانتخاب،مناسبفضايايجاد
بهترين



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

.بودخواهدمذاكرهبرگزاريبرايمحل
:جلساتافتتاح(3
ناآشآنهاباقبلااكهافراديملاقاتدر:توافقايجاد3-1

هاستفادموردخاصيجملاتوكلمات،رفتارايمبوده
باملاقاتدرآنبامتفاوتاستممکنكهگيردميقرار
.باشدآشناتازهافراد



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

موقعيت،جلساتاوليهمراحل:مشتركهايزمينه3-2
،مقابلطرفخصوصيزندگيازتااستخوبي

ازقبلزمانآخريندرتجاريوكارياخيرفعاليتهاي
.نمودحاصلكافياطلاعات...وملاقات

مشتركاهدافكهجلساتيدر:مشترككاردستور3-3
دهاستفامورداستممکنمشتركيكاردستور،است
.بگيردقرار



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

:مقابلطرفمطالبشنيدنوسخنگويي(4
بنحويمقابلطرفمطالبشنيدنوسخنگوييبايد

.ودشانجامتمامبردباريوصبوريباوكانلوصحيح
گفتاردرروشنيووضوح4-1
مستدلومنطقيوقاطعومحکمرفتاريارائه4-2



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

علائمتشخيصومذاكرهادامهوسوالطرحدرمهارت4-3
مذاكرهطولدرپذيريانعطافنکردنفراموش4-4
ازآنهاكنترلواشارهزبانازمناسبگيريبهره4-5

...وكردننگاه،دستحركاتجمله
راتمذاكدر(من)كلمهازبهتر(ما)كلمهگفتنهميشه
.است



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

:کردنپيشنهاد(5
يرزپيشنهاداتنمونمطرحبارامذاكراتتداومچگونگي

:بخشيدبهبودتوانمي
ارائهبهترغيبشدهارائهپيشنهاداتبنديزمان5-1

پيشنهاد
سبمناروشيباوشرطيجملاتيباراهبهترينارائه5-2
بازدارندهعواملرفعومذاكراتاوليهاصولازدفاع5-3



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

:مطلوبتوافقيوجلسهاختتام،بندیجمع(6
جلسهپيشرفتروندبنديجمع6-1
توافقبهنيلبرايقبليموضوعاتمجددطرح6-2
لزوممواردرتوافقجهتدرپيشبردجهتامتيازاعطاي6-3
مناسبسياستانتخاب6-4
مناسبروشهايازگيريبهرهوامتيازاعطايبرايموافقت6-5



اقدامات و مراحل انجام كار در يك مذاكره
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

:وپيشرفترشدتداوموجلساتارزيابي(7
طيبايدموفقمذاكرهمهراتهايبهدستيابيجهترازيرموارد

:نمود
.گيريدبهرهمذاكرهبرايفرصتيهراز7-1
مقالاتكتبووبازرگانيمجلاتوهاروزنامهجديداطلاعات7-2

.نماييدمطالعهرا
.دهيدقراردقيقبازنگريموردراخومعاملات7-3
.نماييدشركتآموزشيهايدورهدر7-4



ارتباطات و مذاكرات شخصي و مشكلات ارتباطي در مذاكرات
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

،مذاكراتدرافرادشخصيتيموثرهايجنبهازيکي
يکي.استارتباطبرقراريدرمناسبروشهايبکارگيري

ايندر.استجويانهسلطهروش،مذاكرهروشهاياز
كارمانجابهنسبتديگرانترغيببرايماتلاش،روش

جوسلطهشخصويژگيهاي.استزياداطلاعاتارائهو



ارتباطات و مذاكرات شخصي و مشكلات ارتباطي در مذاكرات
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

:استزيرمواردشامل
.زندميراخودحرفهميشه•
.ببريدلذتجدلوبحثازاستممکن•
گرفتننظردربدونراخوددرونيافکاراستممکن•

.نمايدبيانشرايط
.كندميتکرارراخودحرفغالباا•



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

موضوعاتومطالبسازماندهي(1
كارگريهاياتحاديهباآشنايي(2
مقابلطرفاختياراتازيافتناطمينان(3
عملابتکارنگهداريوحفظ(4
مناسبجايدرموضعبکارگيريودادنجهتتغيير(5



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

منظمنحويبهسوالاتارائه(6
فروشندهكرنملاحظهرعايتوبونخوبيشنونده(7
(بيشترنفعشماهرتركههر)كهنکتهايندرك(8

:اندنمودهپيشنهادرازيرمذاكرهفنونيگرگروهي
:شدنآمادهمرحله(الف

بالاترين)لخواهدستهسهبهراخوزنيچانهاهداف.1
دست



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

يبنددستهمنصفانهوپايينآورددست،(ممکنآورد
.نمايد

.كنيدبررسيراجانشينيقابلامتيازاتمجموعه.2
دتوانيميكهراامتيازاتيومقابلطرفهايخواسته.3

.كنيدارزيابيرانماييداعطا
آغازينمراحلبرايراخودنظرموردروشهايوراهبرد.4

.نماييدمشخصبعديگامهايتا



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

هايخواستهپشتيبانكهواقعيتهاييوسودمنداطلاعات.5
.نماييدآوريگردراشماست

وداستاندارهاينامهپيمانهمانندنيازمورداسنادازاينمونه.6
.نماييآماهقبلازراآننظاير

.نماييدآمادهمذاكرهبرايرانفره3تا2حداقلتيمي.7
:آغازينمرحلهدر(ب

:ازدعبارتنفنونايناهم.شوندگرفتهبکاربايدخاصفنوني



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

.نماييدآغازرامذاكرهآراميباوواقعگرايانه.1
.نماييدچالشبهاقدامخودهمتايمقابلطرفبا.2
دقيقاارااورفتارودادهگوشخوبمقابلطرفسخنانبه.3

.دكنيارزيابيراضعفشوقوتنقاطوبگيريدنظرتحت
.ندهيدامتيازيهيچگونهمرحلهايندر.4

:زنيچانهمرحلهدر(پ
وخوداوليهپيشنهادهايميانفاصلهكمترنمودنشماهدف



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

.باشدميمقابلطرف
.بدهيدمشروطپيشنهاداتهمواره.1
وهانشانهازونماييدگفتگوهاخواستهكلازهمواره.2

.بزنيدحدسرانتيجهسريعااهااشاره
:گفتگوپايان(ت

مواضعازشماارزيابيبهمذاكرهختمچگونگيوزمان



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

يکيبهاستممکنگفتگوپايان.داردبستگيمقابلطرف
:يابدتحققزيرصورتهاياز

.يدبشونهاييتوافقبرابردرامتيازياعطايبهحاظر.1
توافقباهمراهالزاميبنديهايبخشوشدنايمرحله.2

.بپذيريدرا
ونمودهخلاصهرابودهگذشتهگفتگوهايدرآنچه.3

.كنيدبرجستهراشدهاعطاامتيازات



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

ردپيراستممکنكهاقداميبهتوانميتهديدطريقاز.4
.نماييدفشاراعمالمقابلبرطرف،بيايدشماپيشنهاد

.دهيدقرارمقابلطرفپايپيشحلراهدوكمدست.5
:انسانيرفتاربرانگيختن

اشدبمينيازدستههفتدارايانسان،مازلوآبراهامنظريهطبق
فيزيولوژيكنيازهاي:ازعبارتنداهميتترتيببهكه



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

وداشتندوستنيازهاي،مصونيتوايمنينيازهاي،
راخودودوجواقعيتبهنياز،خودبينيبهنيازوابستگي

بهطمربنيازهايادراكوانشبهنياز،بخشيدنتحقق
نيازهايازجامعيشناختبايدگرمذاكره.زيبايي

.باشدداشتهرقيبمهمانگيزشي



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

رقيبانگيزشينيازهايشناختجهتدرموثريوسيلهزبانيغير
.آمدخواهدشماربه
دراستممکنزياديتييراتنوسانات:روحينوساناتحفظ

اثيرتكنندهمذاكرهقتتنظيمبركهآيدوجودبهمذاكرهطول
.داشتخاهدايملاحظهقابل
خلاقكنندهمذاكره:مذاكرهدرفردينيروهايبکارگير



يدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خرتكنيكهاي مذاكره

درراخودرقيببامذاكرهدرموثرفردينيروهايهميشه
.دهدميقرارارزيابيومطالعهموردجلساتسراسر

كهاستاينمسائلازيکي:مذاكرهموزونامواجهدايت
ولمعقمدتيبرايقيمتسربرپرتلاشمذاكراتاگر

اثيرت.برسدموقتبستبنچندينبهولييابدادامه
.گذاشتخواهدجايبرراايكنندهمايوسبسيار



 درك عميق هنر زبان خاني اشاره اي يا ارتباطي   :زبان اشاره



خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريتتاكتيكهاي مذاكره

بهتاگرديدميناچارگاهاا:مذاکرهدروقفهايجاد.1
پذيرشاخذبرايياوخاصهدفيبهدستيابيمنظور
ايجادمذاكرهرايقفه،هدفآنبهنسبترقيبان
.نماييد

ينيروگرفتنمعنايبهكردنحمله:حملهبهاقدام.2
يدستيابعدممنظربهرقيببرايمانعايجادوحركت

.باشدمياهدافشبه



خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريتتاكتيكهاي مذاكره

هرهبطرفغافلگيريازتوانمي:غافلگيرانهحمله.3
.ودنمحملهعمداا نتيجهبهترينبهنيلبرايوجسته

بموزيردرناگهانيتييرشدههدايتاراديعصبانيت
.صدا

كتاكتياين:(شودنميانجاممعامله)تاکتيك.4
ردمعاملهقراردانبرايكهاستمتهورانهاقداماتيشامل

.شودميريزيطرحبرترجايگاهي



خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريتتاكتيكهاي مذاكره

رشلزومااتاكتيكاين:پرشيكبامانعازعبور.5
.دباشميمذاكرهجهتنيرحفظياوهدفبهدستيابي

رااهدافتانكهكنيدميواداررارقيبشماوسيلهبدين
.نمايدموافقتآنهاباياردجداگانه

وردستتنظيم:جلسهکنترلگرفتناختياردر.6
موجبجلسه



خريدچگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريتتاكتيكهاي مذاكره

وسهجلكنترلگرفتندستدرواهدافواوليتهاتعيين
مستقيمغيرروشيعنوانبهرقباتعالزدنبرهم

ادقرارداستانداردهايتغييرجهت:قراردادمفادنقض.7
شودآسانترطرفدوهربرايآناجرايكهطوريبه

.گيردميقراراستفادهمورد



چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريدروشهاي مذاكره

روش مذاكره ملايم . 1
روش مذاكره خشن. 2
روش مذاكره منطقي يا اصولي. 3



بررسي تطبيقي سبكهاي مذاكره در جهان
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

موجوفرهنگيويژگيهايازكشوريهردرمذاكرهسبك
هايفرهنگتعدادبهلذاوپذيردميتاثيركشورآندر

بهجوداينبا.داردوجودمذاكرهسبکهاي،گوناگون
مينهزايندركهكليبسياربنديهايطبقهازموردچند
.گرددمياشارهاستشدهارائه

در:مرحلهبهمرحلهسبكمقابلدرگراكلسبك.1
سبك



بررسي تطبيقي سبكهاي مذاكره در جهان
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

بهنسبتكلانديديدارايكنندهمذاكره،گراكل
صورتبهراموضوعتاكوشدميوبودهموضوع

.آوردنظردرمنسجمكليك
مصالحهسبكدر:مواجههمقابلدرمصالحهسبك.2

اطارتبتادارندسعيمذاكرهطرفين،سازگارييا
تضادبهكهكنندتنظيمنحويبهراخودميان

.نشودمنجرمواجهه



بررسي تطبيقي سبكهاي مذاكره در جهان
چگونگي مذاكره با فروشندگان در مديريت خريد

ارزش،مقابلطرفباسازشهماهنگيبراي،مجموعدر
.قائلندزيادي

عيسمذاكرهطرفين،سبكايندر:اغواگرايانهسبك.3
هارائونموهشناساييرايکديگرچهارچوبكنندمي

كنندهاغواسخنانيابرازگاهواشتباهپذيرفتن،اطلاعات
بترغيخودنظرياتبهراحريف،مقابلطرفخوشايند

.كنند



فصل ششم
دمراحل و عملیات ، مدارك و اسناد مدیریت خری



...ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانهاپيش فاكتور

ومهرومتنظيفرشندهتوسطكهاستسنديفاكتورپيش
نشانيونام،كاملمشخصاتشاملوگرددميامضاء

كلوواحدقيمتووزنوكالانوعوخريداروفروشنده
ردخريداردرخواستبهبنافاكتورپيش.باشدميآن

.گرددميصادرنسخهچنديايك



نكات مورد توجه در عقد قراردادها             
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

:باشدميزيرقسمتهايشاملقرادادمفاد
قراردادطرفينمشخصات•

قراردادمدتموضوع
نظرموردارزنوع،قراردادمبلغ•
مشخصات•
كالامقصدومبداء•
كالاحملوبنديبسته•



نكات مورد توجه در عقد قراردادها             
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

اتتاخيرزمانوسفارشزمانبهتوجهبا:كالاتحويل•
سفارشدريافت

پرداختشرايط•
يشپنامهضمانت،اولنوع.نوعنددوبركه:ضمانتنامه•

معادلمبلغيبابانكدرماليگشايشبرمبنيپرداخت
.خريدكلمبلغازدرصد10تا5



نكات مورد توجه در عقد قراردادها             
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

اجرايجهتكارانجامحسننامهضمانت،دومنوع
يمنظرموردكيفيتباكالاارائهوفروشندهتعهدات

.باشد
مترقبهغيرحوادثياماژرفورس•
دموراژ•
ويبندبستهنحوهومشخصاتلحاظاركالاها:بازرسي•

.كنندهحملكشورملياستاندارهايباآنهاانطباق



نكات مورد توجه در عقد قراردادها             
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

هبمبداءازكالايکسرهحملكهصورتيدر:مجددحمل•
دداامجوتخليهراهمياندرياباشدنداشتهوجودمقصد

.شدبارگيري
دركالاهاحملامکانكهمواقعيدر:دفعاتبهحمل•

.باشدنداشتهوجودمرحلهيك
حکميتوداوريواختلافاتفصلوحل•
تعهدنامهيانامهقسم•



معاملات ارزي  اسناد حمل             
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

قيممستتماسيامکاتبهطريقازخريداركهمعاملاتيدر
جهتوباراكالابهاينيزفروشندهودادهخريدسفارش

ويباخريداررابطهنوعدواعتمادوشناساييدرجهبه
به.نمايدميتعيينراآنپرداختنحوهونمودهتعيين

مسيستطريقازخدماتياكالابهايپرداختعمليات
ارزيتمعاملا)مربوطهاسنادمبادلهوالملليبينبانکي

.گويند(



گردش كار خريد خارجي و مزاياي گشايش اعتبار
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

يدخرتوسطآنشدنقطعيونيازمنديهاتعيينازپس
:شودميطيزيرمراحل،خارجي

فاكتورپيشدريافت.1
فروشندهشركتانتخاب.2
سفارشثبتدرخواستفرمتکميل.3
لازممجوزهاياخذ.4



گردش كار خريد خارجي و مزاياي گشايش اعتبار
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

ارزتخصيص.5
مربوطهكالايتوزيعوتهيهمركزازتاييديهاخذ.6
خريدارطرفازنامهبيمهتنظيم.7
بانكتوسطارزتخصيص،اسنادياعتبارشمارهاخذ.8
كالاارسالواعتبارگشايش.9

كالاتخصيصوورود.10



شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجي
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

اسنادیاعتبار(1
هبخريداركارگزاربانك،آنموجببهكهاستداديقرار

بانكنامبهراديگريبانك،اودستورودرخواست
مدتظرفچنانچهتاداردميمجازذينفعكارگزار
راشدهسفارشكالايحملاسنادفروشنده،اعتبار
،مايدنتسليمبانكآنبهقرارداددرمندرجشرايططبق

مبلغتاحداكثر
جهترامزبوراسنادسپسوشدهپرداختاوبهاعتبار



شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجي
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

.داردارسالدهندهدستوربانكبرايخريداربهواگذاري
:ازعبارتنداسنادياعتبارانواع
وارداتيياصادراتياسنادياعتبار(الف
ناپذيرياپذيربرگشتاسنادياعتبار(ب
نشدهياشدهتاييداسنادياعتبار(ج
انتقالقابلغيرياقابلاسنادياعتبار(د
تقسيمقابلغيرياتقسيمقابلاسنادياعتبار(ه



شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجي
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

ارزیبروات.2
ماانيستهمراهحملاسنادباكهاستبراتي:سادهبرات(الف

طلبازحاكيوشدهصادربراتدارندهتوسطوبودهكامل
.استبازرگانيمعاملاتدرگيربراتازبراتکش

.شودميارسالكالاحملاسنادباهمراه:اسناديبرات(ب
هبنسبتبايددريافتمحضبهبراتگير:ديداريبرات(ج

.نمايداقدامآنپرداخت



شيوه هاي پرداخت بهاي كالاها و خدمات به فروشندگان خارجي
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

رويتتاريخازروزه90-60-30برات:دارمدتبرات(د
.باشدميحملتاريخازيا

ارزیهایحواله(3
كتبيحواله(الف
تلگرافيحواله(ب
بانکيچك(ج



مدارك متداول جهت گشايش اعتبار
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

تعهدنامه.2؛اسنادياعتبارگشايشدرخواستفرم.1
ونوساناتقبولتعهدنامه.3؛كالاترخيصوورود

؛راعتباالباقينقديواريزتعهدنامه.4؛ارزنرختغييرات
؛نامهبيمهاصل.7؛سفارشثبتاوراق.6؛پروفرما.5
مجوز10؛بازرگانيكارت.9؛مناقصهانجامگواهي.8

.وزارتمجوز.11؛ذيربطسازمانهايياسازمان



پيگيري ضروري در خريدهاي خارجي
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

بايدخريدارن،زيانوضررهرگونهازجلوگيريجهت
:درآورنداجرابهرازيراقدامات

حملازقبلپيگيريهاي(الف
كالاخريدبهمربوطپيگيريهاي(ب



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وضمانتنامه هاي ارزي

اشخاصاستممکنكهارزيضمانتنامهچهارگانهطرفهاي
:ازعبارتندباشندحقوقيياحقيقي

Guaranteed)عنهمضمون.1 Party).اصليمديران،
خواهضمانتودهندهدستور

ضمانتصادركنندهبانك.(Guarantor)ضامن.2
خارجيبانك.(Correspondent)دستوردهندهبانك.3
بهضمانتكهحقوقيشخص.(Beneficiary)لهمضمون.4

.شودميصادربانكتوسطاونامبهونفع



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع ضمانتنامه هاي ارزي 

مابهخارجيبانکهایياکارگزارانمراجعات(1
مزايدهيامناقصهدرشركتضمانتنامه(الف
قرارداداجرايياانجامحسنضمانتنامه(ب
پرداختاستردادضمانتنامه(ج
ماتوسطكارگزارانضمانتنامه(د
اراعتباعطايياوامپرداختجهتمانفعبهصادرهضمانتنامه(ه

ياحقيقياشخاصبهحسابجاريدربرداشتاضافهحقو
حقوقي



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع ضمانتنامه هاي ارزي 

بانكبرايمسئوليتقيدبدونكارگزارانضمانتنامهتسليم(و
ذينفعبهخودمان

بهآنتسليموكارگزارانضمانتنامهامضايصحتگواهي(ز
ذينفع

خارجيبانکهایياکارگزارانبهمامراجعات(2
اتموسسنفعبهارزپرداختجهتماصادرههايضمانتنامه(الف

خارجيبانکهاييا
خارجيموسساتيابانکهانامبهماصادرهارزانتقالتعهد(ب



...ها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانبيمه و بيمه نامه      

.باشدميكالاتجارتدراصليومهماسنادازيکينامهبيمه
موردكالاهايبرواردهاحتماليخسارتجبرانبرايخريداران

ناسبمولازمنامهبيمهقبلاااعتبارگشايشبرايبايدمعامله
درونمودهدريافتراخودسفارشموردكالايحملجهت
.دهندقراربانكاختيار

وجهگذاربيمهراذينفع،گربيمهرامتعهد،نامهبيمهدر
رامهبيموضوعوبيمهحقراگربيمهبهگذاربيمهپرداختي

Assuredگويند.



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع بيمه ها

ايگزارانبيمهماليزيانضررفقطخسارتجبرانهايبيمه
تقيممسغيريامستقيمبصورترابيمهازكنندگاناستفاده
.ندارندانتفاعيجنبهوكندميجبران

تپرداخياايجاآنهدفكهاستهاييبيمهايسرمايههايبيمه
هيچبهواستبيمهازكنندهاستفادهبهمستمريياسرمايه

علتبهگزاربيمهبهواردهزيانجبران،گربيمهقصدوجه
.نيستبيمهموضوعحادثه



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع بيمه ها

،جمعيدستهياانفراديازاعمشخصيحوادثهايبيمهدر
ايمدعضونقصوفوتسرمايهپرداختشاملگربيمهتعهدات

نجبراودايمياموقتكارافتادگيازغرامتوجزئيياكلي
.استبيمهمشمولحوادثازناشيجراحاتمعالجههزينه

F.P.A(Freeبيمه.1 from Particular Average).بدون
تصادفحوادثمورددرتنها:خاصخسارتجبرانبهتعهد



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع بيمه ها

كالاتمامرفتنبينازباربرينامهبيمه.2
سارتخپرداختبرعلاوهگربيمه:شرايطباباربرينامهبيمه.3

مينيزجزئيياخاصخساراتپرداختبهمتعهد،عمومي
.باشد

استمتعهدگربيمه:خطراتتمامشرايطبادريايينامهبيمه.4
كالاخروجزمانازرادرياييخطراتازناشيخسارتهايكليه

.دنمايپرداختمقصددركالاتخليهزمانتابندرياانباراز



...انها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمتقسم بندي كلي بيمه ها 

اختياريواجباريهايبيمهبهاجرايينظرازهابيمه
ندهستهاييبيمهاجباريهايبيمه.شودميتقسيم

نبيمقرراتياعموميمنافعحفظنظرازآنهااجرايكه
قانونگذارطرفازغيرهواجتماعيمصالحياالمللي

.استشدهاجباري
ازيوسيعطيفكههستندهاييبيمهاختياريهايبيمه

حوادثومسئوليتهاومنافعواموالهايبيمهانواع
وشخصي



...انها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمتقسم بندي كلي بيمه ها 

.گيردميدربررادرمانوعمرهايبيمه
گربيمهتعهداتانجامنظراز
هگروشاملمستقيمبيمه:خسارتجبرانهايبيمه.1

يتمسئولغيرمستقيمبيمهومنافعواموالهايبيمه
حقوقي

شخصيحوادثهايبيمهانواع:ايسرمايههايبيمه.2
عضونقصوفوت–غرامت–



...انها ومراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمتقسم بندي كلي بيمه ها 



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واسناد حمل كالا   

:ازعبارتنداسنادايناهم
كالاكاملشرححاويفروشفاكتور.(Invoice)فاكتور.1
Certificate)مبداگواهي.2 Of Origin).كهاستسندي

.شودميصادرمحلبازرگانياتاقتوسط
Insurance)نامهبيمه.3 Policy).موجببهكهاستسندي

.مينمايدتعهدگذاربيمهمقابلدرگربيمهشركتآن
Inspection)بازرسيگواهي.4 Certificate).گواهي



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واسناد حمل كالا   

.كالاستكيفيت
Packing)بنديبستهگواهي.5 List).بستهمحتوياتگواهي
Weight)وزنگواهي.6 Certificate)
Health)بهداشتگواهي.7 Certificate).كالاهايبراي

.گرددميصادرفاسدشدنيوبهداشتيياخوراكي
Bill)بارنامه.8 of Lading).مالکيتبردالاستسندي



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واسناد حمل كالا   

اامضومهروصادرنقلوحملشركتهايتوسطكهكالا
.باشدميمقصدبهمبداازحملبردالوشودمي

Marin)درياييبارنامه(الف Bill of Lading)
Air)هواييبارنامه(ب Way Bill of Lading)
Rail)كاميونباحملبارنامهوآهنراهبارنامه(ج

Way and / or Truck Way B/l)



ان   تعرفه هاي بين المللي و گمركي در اير
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

تمشکلارفعوالمللبينبازرگانيامردرسهولتجهت
تلفمخمللمتفاوتگذاريهايناموزبانوتکلم،تاريخ
تورنمانکلاومللجامعهتوسطژنونمانکلاتورهايايجاد

بهجهتايندرگمركيهمکاريشورايتوسطبروكسل
:ازدعبارتننمانکلاتورهاايناساسياهداف.آيدميشمار

كالاهامرتبومنظمبنديطبقه(الف
كالاهربهخاصايشمارهاختصاص(ب



ان   تعرفه هاي بين المللي و گمركي در اير
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

يکسانومشتركگمركيزبانوعباراتبرقراري(ج
عهدنامهمبادلهكاردرتسهيل(د

هبتوانميراايراندرگمركيهايتعرفهاهدافمهمترين
:برشمردزيرشرح

گمركيحقوقوصولراهازدرآمدايجاد(الف
حقوقوضعطريقازداخليمصنوعاتازحمايت(ب



ان   تعرفه هاي بين المللي و گمركي در اير
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

گمركي
غيركالاهايمصرفكاهشواقتصاديجوييصرفه(ج

ضروري
ريگيبهرهازجلوگيريومصرفدرصحيحرويهايجاد(د
هككشورهاييازوارداتتضييقوممنوعيتبرقراري(ه

.ندارندماباايحسنهروابط



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وترخيص كالا از گمرك 

اركالابايستميگمركازترخيصجهتكالاصاحبان
يمراشودميواردكشوربهكهكالاهايي.نماينداظهار
:نموداظهارزيرمقاصدازيکيبهتوان

ازمخصوصپروانهيانامهاجازهكسب:قطعيورود.1
وقطعيورودجهتگمركيپروانهومربوطهادارات

.كالاترخيص
قابلغيرومرجوعيكالاهاي:كشورازخارجبهاعاده.2



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وترخيص كالا از گمرك 

ترخيصگمركاتدرمعينيمدتبهميتوانراپذيرش
.نمود

خاكازكهاستكالاهاييشامل:خارجيترانزيت.4
.نمايندميعبوركشور

اتتشريفانجامازقبلكالاحملبه:داخليترانزيت.5
.دگوينديگرداخليگمركبهگمركيكازگمركي



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

درخصوصاستانداردمجموعهمتداولترين،اينکوترمز
الاكالملليبينقرارادهايدرخريداروفروشندهوظايف

برمجموعهايندرمندرجاصلاحات.آيدميشماربه
ردقراردادهاازجزئيصورتبهمتعاملينتوافقاساس

.آيدمي
كارمحلشدهتعيينمحلدركالاتحويل.1

(EXW=EXWorks).كارمحلدرراكالافروشنده
خريداربهخود



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

.استدادهتحويل
شدهتعيينمحلدركنندهحملبهكالاتحويل.2

(FCA=Free Carrier).راكالافروشندهكهزماني
نقطهيامحلدرونموهترخيصگمركازصدورجهت

مودهنتعيينخرياركهايكنندهحملاختياردرمعيني
.دهدقرار

بارگيريموضوعبندردركشتيكناردرتحويل.3



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

(FAS= Free Alongside Ship).حالتايندر،
جامانبهزمانيكالاتحويلخصوصدرفروشندهوظايف

سکلهادرشدهتعيينبارگيريبندردركالاكهرسدمي
.گرددتحويل

معينحملبندردرعرشهرويكالاتحويل.4
(FOB=Free on Board).عرشهرويبركالاتحويل



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

(C&F=شدهتعيينمقصدوبندرتاحملكرايهوهزينه.5
Cost and Freight).حملكرايهوهاهزينهبايدفروشنده

رادهشتعيينمقصدبندربهكالانقلوحملبراينيازمورد
.بپردازد

CIFشدهتعيينمقصدبندرتاحملكرايهبيمه،هزينه.6 =)
Cost Insurance and Freight).احتماليخطراتفروشنده

.كندميتضمينراحملجرياندركالا



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

(=CPTشدهتعيينمقصدتاشدهپرداختحملكرايه.7
Carriage Paid to).نمعيمقصدتاكالاحملكرايهفروشنده

بهالاكتحويلازبعداحتماليخطراتمسئوليتوپردازدميرا
.نمايدميمنتقلخريداربهراكنندهحمل

(=CIPشدهپرداختشدهمعينمحلتابيمهوحملكرايه.8
Carriage and Insurance Paid to).بهملزمرافروشنده



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

ردكالااحتماليخطراتتقبلوباربريبيمهپرداختوتهيه
.نمايدميحملجريان

(DAF=Deliveredشدهتعيينمحليدرمرزدرتحويل.9
at Frontier).كالاكهيابدميپايانزمانيفروشندهوظيفه

مرزدرمعينيمحلياونقطهدروشدهترخيصصدوربراي
.باشدتحويلآماده

(=DESعارضپرداختمقصدبندراسکلهدرتحويل.10



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

Delivered EX Ship).ردپذيميپايانفروشندهظيفهزماني
بر،شدهتعيينمقصدبندردرورودترخيصازقبلكالاكه

.گيردقرارخريداراختياردركشتيعرشهروي
(DEQعوارضپرداختومقصدبندراسکلهدرتحويل.11

=Delivered EX Quay).جهتشدهتعيينمقصدبندردر
.گيردقرارخريداراختياردروشودترخيصورود



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها واينكوترمز 

عوارضپرداختازقبلشدهتعيينمقصدبندردركالاتحويل.12
(DDU=Delivered Duty Un Paid).كهزماني

واردكشوردرايشدهتعيينمحلدرراكالافروشنده
.دهدقرارخريداراختياردركننده

عوارضپرداختوشدهتعيينمقصدبندردركالاتحويل.13
(DDP=Delivered Duty Paid).محلدركالاتحويل

.يابدميپايانفروشندهمسئوليتهاي،خريداربهشدهتعيين



يتعرفه گمركي ، سود بازرگاني و حقوق گمرك
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

كليهيبندطبقهسيستمگمركينمانکلاتورياگمركيتعرفه
كهحوينبهدارندالملليبينبازرگانيجنبهكهاستكالاهايي

گروههايبهمنظمايقاعدهاساسبركالاها،سيستمايندر
يمتقسيم،فصل،قسمتمثلكوچکتريكوچكبزرگ
.شوند

ورمنظبهدولتسالههركهوجوهيازاستعبارتبازرگانيسود
سرمايهتشويقوداخليتوليداتوصنايعازحمايت



يتعرفه گمركي ، سود بازرگاني و حقوق گمرك
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

ومصرفالگويتنظيم،توليديهايرشتهدرگذاري-
رب،درآمدكسبياوضروريغيركالاهايارداتتحديد
.نمايدميوصولووضعواردات

بهااغالبدولتكهمالياتيازاستعبارتگمركيحقوق-
.نمايدميوضعدرآمدايجادقصد



مقررات عمومي صادرات و واردات
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

عملبهگمركيالملليبيناصطلاحيكبعنوانصادرات
.شودميگفتهگمركقلمروازاسکناسكردنخارج

ئينامرصادراتو(كالايي)مرئيصادراتصورتدوبهكه
.شودميتفکيك(خدماتي)

رهكردنواردعملبهگمركياصطلاحيكبعنوانواردات
.گويندگمركقلمروبهجنسنوع



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل گمركي  

بامرتبطامورانجامواسنادتطبيقوگرفتنموجودي.1
صندوق

(اظهارنامهيكمشخصاتتمام)كوتاژووارداتپروانه.2
انباربهمراجعهباارزيابيوكارشناسي.3
،استاندارداداره،آزمايشگاهنظيرمراكزيبهمراجعه.4

بهداشتوزارت،اتميانرژيسازمان



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراحل گمركي  

بازاريابامضايوتاييد.5
خروجدربتوسطمجددبررسي.7
بارگيريوانباربهمراجعه،بيجكگرفتن.8
تاآنحملوگمركخروجيدربوانبارازكالاخروج.9

نيازموردمحل



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع اسناد گمركي

توسطگمركياظهارنامه:گمركيهاياظهارنامه.1
صادراتياوارداتگمركيرويهحسببركالاصاحب
زيرمشتركاطلاعاتحاويوشودميتکميلقطعي

:باشدمي
كالاصاحبآدرسومشخصاتونام-
كالاصاحبنمايندهآدرسومشخصاتونام-
حملوسيلهنوعوكالاخروجياورودمرز-



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع اسناد گمركي

دياسنابرواتيااعتبارمشخصاتوسفارشثبتروش-
بارمشخصات-
كالامشخصات-
وركيگمتشريفاتانجاممويدسنداين:گمركيپروانه.2

.شودميقيدآندركهاستوجوهيدريافت
وجوهيبايدكهشودميصادرموارديدر:درآمدقبض.3



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع اسناد گمركي

.شوددريافتكالاصدورياورودبابتكالاصاحباز
تبابكالاصاحبازبايدكهموارديدر:سپردهقبض.4

اياسنادارائهخصوصدراوتضمينوصادراتياواردات
.شوداخذايضمانتنامهاختلافرفعتاتعهدايفاي

امااستگمركيپروانهمثل:عبورجوازياگمركيپته.5
غيرايجنبهمقاروارزشلحاظازكالاكهموارديدر



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع اسناد گمركي

داشتهسوغاتيوايهديهيامسافريكالاهايياتجاري
.شودميصادرگمركيپتهآنهابرايباشد

وجوهيكالاصاحبكهزمانياوراقاين:استرداداوراق.6
ربقراروپرداختهگمركبهبودهمقررآنچهبراضافه

.شودميتنظيمكالاصاحبتوسط،باشداسترداد
بابتدريافتيكسرموارددر:نامهمطالبهاوراق.7

اوراقاينازشدهترخيصگمركازقبلااكهكالاهايي



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها وانواع اسناد گمركي

.شودميگرفتهبهرهچاپي
صادرهياواردهكالايكهمواقعيدر:صورتمجلس.8

و.شودميضبطگمركتوسط،باشدقاچاق
وگمركنمايندهامضايبهوتنظيمصورتمجلسي

.رسدميكالاصاحب
ياواردهكالاهايتحويلهنگام:گمركانبارقبض.9

.شودميصادرانبارقبضگمركياماكنبهصادره



اصطلاحات متداول مربوط به ورود كالا به گمرك
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

(كالافهرست)مانيفست.1
وواحديكحملبرايمدركي:(كالاحملسند)بارنامه.2

.دباشميمقصددركالاكنندهدريافتبرايكالاازپارتي
مشخصاتخلاصهحاويمخصوصيفرم:اجمالياظهارنامه.3

.استمحموله
كالاترخيصتشريفاتمراحلطيبرايفرم:گمركياظهارنامه.4

تسليمگمركبهوتکميلوارداتوصادراتازاعمگمركاز
.شودمي



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

انتقالطريقازكالادريافتدرصددكهكساني:اعتبارگشايش.1
.نماينداقداماعتبارگشايشبهبايدهستندارز

ويجرانقديارزشبهجنستبديلمعنايبهسعر:ارزتسعير.2
.اشدبميخارجيپولهايازيکيباكالاارزشگذاريوتعيينيا

هبفروشندهكهصورتيدر:(ديداري)رويتيوصوليبرات.3
حملخريدارعهدهبهراكالاباشدداشتهاطمينانخريدار



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

دستوروبفرستدخريداربانکهايازيکيبهرااسنادونمايد
هحوالاصطلاحبهيابراترويتمحضبهخريدارتادهد
.نمايدپرداختراآنوجه

،دارمدتبراتدر:(يوزانس)دارمدتوصوليبرات.4
مدتيظرفكالاوجهپرداختسربرفروشندهوخريدار
يزنيوزانسمدتطيبهرهنرخ.نمايندميتوافقمعين



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

عاطلابهوگيردقرارفروشندهخريدارتوافقموردقبلازبايد
.برسدبانك

ي به مواردي اطلاق مي شود كه در آن كالا از راه زمين:فرانکو . 5
هزينه به كشور مقصد برسد و بهاي كالا در مبداء به همراه كليه
صد را هاي بسته بندي و حمل و بيمه تا رسيدن به مرزكشور مق

.دربر گيرد
خريدار تعهد مي نمايد:تعهد ارائه پروانه گمركي به بانك . 6



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

رودوازحاكيكهگمركيسبزپروانه،معينمدتيدركه
.دهدارائهبانكبهراكالاست

يدولتورسمينرخبهبانکهاكهارزيبه:دولتيارز.7
يلتحصحالدردانشجوياننظيرمختلفيمصارفبراي

وماموريتيادرمانجهتضروريمسافرانياخارجدر
.گويندميپردازندميآننظاير



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

ازحاصلارزتوانندميهاصادركننده:صادراتازحاصلارز.8
بهارائهيامجازكالاهاييخريدصرفراخودنفتيغيرصادرات

.بنمايندديگرواردكنندگان
دگيرميصورتارزيطريقازمعمولاا:ارزانتقالبدونواردات.9

.دارندخارجدرواردكنندگانكه
بزرگشركتهايباتجاريروابطدر:صادراتازقبلارز.10

برايمبداءدرصادركنندهكهاستمعمولتوليدي



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

هبراكالاويافتهرافروشينمايندهخارجدرخودجنس
.نمايدميارسالاوعهده

واداعتمقبالدربانككهاستاعتباري:ارزياعتبار.11
تريانمشبرايتضميناخذوصادراتيسوابقبهاطمينان

.نمايدميافتتاحخودمتقاضيانو
هاكالاازبرخيصدوردولتاگر:ارزيپيمانتخفيف.12



كاصطلاحات بانكي مورد استفاده در گمر
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

كاراينبهكندمعافارزيپيمانپرداختازكليبهرا
.شودميگفتهارزيپيمانمعافيت

مصنوعاتقطعاتوموادارزيارزشبه:ارزبري.13
.گويندكالاارزبريميزبانكشورتوليدي

ميزانمنهايكالاشدهتمامقيمتبه:افزودهارزش.14
.شودمياطلاقآنارزبري



اتاق بازرگاني ، صنايع و معادن  
...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها و

غرفهنامتحت1308سالدرباراولينبازرگانياتاق
برايمشخصمحليتجارتغرفه.آمدوجودبهتجارت

.بودمختلفمشاغلوحرفهصاحبانياوبازرگانان
ليداتتوكيفيوكميرشدبهكمكرابازرگانياتاقهدف

غيرتصادراتوسعهبرايتلاشوكشورمعدنيوصنعتي
.استنمودهعنواننفتي



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراكز تهيه و توزيع

نمودندولتيبرمبنياساسيقانون44اصلتحققجهت
انقلابشوراي20/2/59مصوبهاساسبروخارجيبازرگاني

اين.شدندايجادتوزيعوتهيهمراكز،ايراناسلاميجمهوري
نفر5ازمركبعاملمديرومديرههيئتيكنظرتحتمراكز
.شوندميادارهعضو

:برشمردزيرشرحبهتوانميرامراكزاينوظايفاهم
انطباقجهتازيکي،جهتدواز:كالاكنترل(الف



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراكز تهيه و توزيع

داردهاياستانوالملليبيناستانداردهايباكالااستاندارد
حقيقاتتواستانداردموسسهتوسطكهكشورقبولقابل

.شودميتعيينصنايعوزارتبهوابستهصنعتي
العهمطموردمراكزتوسطكالاهاقيمت:قيمتكنترل(ب

ايسهمقالملليبينمتداولقيمتهايباتاگرفتهقرار
.شوند

ابانطباقلحاظازكالاها:كميتوكيفيتكنترل(ج



...مراحل و عمليات ، مدارك  اسناد و سازمانها ومراكز تهيه و توزيع

.شوندميكنترلبازرگانيوزارتدستورالعملهاي
يهكل:فروشازبعدخدماتوتعميريامکاناتكنترل(د

درآتيمشکلاتبابرخورعدمجهتكالاهاواردكنندگان
تعميراتيونگهداريخدمات،يدكيقطعاتخصوص

.درآورنداجرابهرالازمبينيهايپيشبايد



فصل هفتم
مدیریت انبارداری



مديريت انباردارياهداف آموزشي   

بهسوالاتيبهپاسخگوييتوانميرافصلاينآموزشياهداف
:برشمردزيرشرح

وارانبمتصديومدير،انبارهاوظايفواهداف،جايگاه،تعريف-
؟چيستانباردارها

ارد؟دانتظاراتيچهانبارهاكنترلسيستمازسازمانمديريت-
قهطبراانبارهاكالاهايتوانميچگونهوچيستبنديطبقه-

؟نمودبندي



مديريت انباردارياهداف آموزشي   

؟چيستكالاهاكدگذاري-
؟استچگونهسازماندركالاكارگردش-
دراجرابهسازمانهادرچگونهوچراگردانيانبار-

آيد؟مي



تعريف ، جايگاه ، اهداف و وظايف انبارها
مديريت انبارداري

،محصولاتساختبراياوليهموادكهاستفضاييومحلانبار
هشدساختهمحصول،ساختجرياندر)ساختهنيمهكالاهاي

تآَلاابزار،آلاتماشينويدكيقطعات،مصرفيلوازمومواد،
وديبنطبقهصحيحيسيستماساسبر(..واسقاطياجناسو

.اندشدهجاگذاري
نيازموردكالاهاينگهداريوتامين،انبارهاتشکيلازهدف

زيربشرحتوانميراانبارهاوظايفاهم.استسازمان



تعريف ، جايگاه ، اهداف و وظايف انبارها
مديريت انبارداري

:برشمرد
ازيكهرموجوديمقدارحفظجهتمراقبتوريزيبرنامه•

مطلوبحددرنيازمورداقلام
وكنترلوكالاهاتهيهوتامينوخريددرمساعدتوهمکاري•

شدهخريداريكالاهايدريافت
باويلتحامردرتسريعوصحيحنحويبهانباردركالانگهداري•

سازمانمقرراترعايت



مديريت انبارداريانواع انبار و موجوديهاي انبار

وسقفدارايوبستهاطرافتماماز:پوشيدهانبارهاي.1
.هستندكاملايمنيوسايل

ودهبسقفدارايفقط:(هانگارد)سرپوشيدهانبارهاي.2
.استبازآنطرفچهارو

فقطوبودهسقففاقدكه:(بارانداز)بازانبارهاي.3
.باشدميبارتخليهبرايفضايي



مديريت انبارداريانواع انبار و موجوديهاي انبار

زيرشرحبهتوانمينيزراانبارموجوديهايانواعاهم
:برشمرد

.استلازممحصولاتساختبرايكه:اوليهمواد.1
شاملكه:(ساختجرياندر)ساختهنيمهكالاهاي.2

.استساختسربارومواد،دستمزدناقصبهاي
يافروشبرايآمادهكالاهاي:شدهساختهكالاهاي.3

توزيع



مديريت انبارداريانواع انبار و موجوديهاي انبار

فروشجهتشدهخريدارياجناس.4
رغينحويبهتوليددركه:مصرفيلوازمومواد.5

.موثرندمستقيم
ابزارآلاتوآلاتماشينيدكيقطعات.6
.انددهاستفاقابلغيرومستهلككه:اسقاطياجناس.7



ريمديريت انباردامزاياي وجود سيستم انبارداري

كالابهآسانتردسترسيوشناسايي.1
تلفمخبخشهايدردقيقتراطلاعاتيفايلهايتشکيل.2
مطمئنرسانياطلاع.3
خاصافرادبهاتکايازناشياشکالاترفع.4
ينمسئولومديريتدرمديريتدرخاطراطمينانايجاد.5

بخشها



ريمديريت انباردامزاياي وجود سيستم انبارداري

ورفتوانگاريسهلازناشيهايهزينهكاهش.6
زايدآمدهاي

حسابداريسيستمجهتاصلياساسوپايهوجود.7
مسئولينآگاهيونظموجودازناشيروحيتاثير.8



يانتظارات مديريت از سيستم كنترل موجود
مديريت انبارداري

سازمانمختلفواحدهايميانمناسبهمکاريوجود•
خريدبخشدرخريهااموركليهتمركز،امکانصورتدر•
ملزوماتوموادصرفهبهمقرونرساندنمصرفبه•
نحويبهبتوانكهخاصيطرزبهملزوماتوموادنمودنانبار•

.نمودنگهداريراكالاهاكاملسرپرستيوبادقيق
موجوديحداكثروحداقلميزانتعيين•
تحويلجهتاجناسصدوردرصحيحعملياتانجام•
هاگيريتصميمبهكمكجهتمناسباطلاعاتيدهيسرويس•



اتعريف ، انواع و عوامل موثر بر طبقه بندي كالاه
مديريت انبارداري

فاتصارايكهگروههاييبهموجودكالاهايانواعبنديتقسيمبه
.گويندبنديطبقهباشندمشتركيكاربريا

راسازماننيازهايكليه:سازماننيازموردكالاهايبنديطبقه
وجهتباراگروههرونمودهتقسيمعمدهگروههاييبهتوانمي
ارانبآنودادهجايخاصانبارداريدر،فعاليتهاوعملياتبه
،ييدكقطعات،ساختمانيمصالحانبار،ناميدنامهمانبهرا

..وبرق



اتعريف ، انواع و عوامل موثر بر طبقه بندي كالاه
مديريت انبارداري

انباردرموجودكالاهايبنديطبقه*
شوركصنايعنيازموردمواردسطحدركالاهابنديطبقه*

(استانداردبنديطبقه)
هابرنامهوطرحهااساسبركالاهابنديطبقه*
زمانوكارانجاممراحلحسببركالاهابنديطبقه*

آنهامصرف



ارداريمديريت انبسيستمهاي اطلاعاتي انبار           

واتيكسيستمروشايجادانباراطلاعاتيسيستمازمنظور
ردموجودكالايبهمربوطعملياتاجرايبرايمنطقي

بهجنستحويلمرحلهتادرخواستمرحلهازانبار
لمراحبرلازمكنترلهاياعمالهمچنينوكنندهمصرف
.استعملياتاينمختلف



نباربخشهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي ا
مديريت انبارداري

درماليحسابهاينگهداريجهت:حسابداري(الف
داردوجودصنعتيوماليحسابداريبخشدوسازمان

بارااطارتببيشترينصنعتيحسابداريآنهاميانازكه
.داردانبارها

طريقازخدماتوكالاهاتداركوتهيه:خريد(ب
ايناصليوظايفجملهازرقابتيوعاقلانهخريدي

.باشدميبخش



نباربخشهاي مرتبط با سيستم اطلاعاتي ا
مديريت انبارداري

،هواردياصادرهكالاهايكميتكنترلجهت:بازرسي(ج
سازمانهاوكارخانجاتوروديدربهايقسمتدرغالباا
.داردقراربازرسيواحد

راانبارباكالاتبادلكه:سازمانيدرونواحدهاي(د
وادمدريافت،موادبهنيازاعلامشاملتبادلاين.دارند
ياونامناسبموادوكالاهادادنبرگشت،نيازمورد

.گرددمي..وساختهنيمهواسقاطكالايتحويل



بارنقش كامپيوتر در سيستم اطلاعاتي ان
مديريت انبارداري

مقدماتيبررسي.1
سيستمكليطرحتهيهوبررسي.2
سيستمتفصيليطراحي.3
مشخصاتوهابرنامهطراحي.4
آنهاتستونويسيبرنامه.5
سيستمسازيپيادهجهتتداركات.6
كامپيوتريسيستمارزيابي.7



روشهاي مختلف انبار كردن كالاها
مديريت انبارداري

نگرفتنظردرباحروفياشمارهترتيببهكردنانبار
حروفياشمارهبترتيبرااقلام:موجوديحداكثر

.چينندميانبارقفسهدراستاندارد
تنگرفنظرزدرباحروفياشمارهترتيببهكردنانبار

انبارفضاياتلافازروشاين:موجوديحداقل
ازجنسشدنمفقودصورتدرولينمايدميجلوگيري



روشهاي مختلف انبار كردن كالاها
مديريت انبارداري

ورودصورتدروبردهپيآنبهديروي،انباردارديد
.دنمايجابجاراديگراجناسبايدانباردار،جديدجنس

برايروشايندر:انباربهكالاورودترتيببهكردنانبار
.يابدمياختصاصخاصفضايياجناسازگروههر
:فسهقشمارهداشتناختياردرورودباترتيببهكردنانبار

اجناسمشخصاتكارتباايشمارهقفسههربراي
.نمايدميتسهيلرادسترسيكهشدهنصب



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداري

ياوكنندهمصرفواحدهايتوسطكالادرخواست.1
سازماندركالابهنيازمند

وانبارحوالهصدوربهانباردركالاوجودصورتدر.2
.شودمياقداممتقاضيبهكالاتحويل

ميخريدسفارشصدوربهاقدامخريدوتداركاتواحد.3
يبعدكنترلياقداماتجهتراآنازاينسخهونمايند

.نمايدميارسالماليحسابداريواحد،مالياموربه



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداري

طرفومنتخبفروشندهسويازكالاارسالصورتدر.4
يتكيفوكنترلبهاقدامسازمانبازرسيواحد،قرارداد

.نمايدميارساليكالاهاي
انباررسيدصدوربهاقدامنيزمربوطهانبارياانبارواحد.5

.نمايدمي
بهبتنسسپسورسيدهماليامورتاييدبهكالارسيد.6



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداري

يفاكتورهامبنايبرشدهخريداريكالاهايوجوهپرداخت
اماقد،خارجيياداخليفروشندهسويازارساليفروش

.شودمي
وانبارحوالهصدوربهقادرانبار،مرحلهاينازپس.7

.بودخواهدمتقاضيانبهجنستحويل



مراحل و گردش كار مربوط به كالا در سازمان
مديريت انبارداري



نكات مورد توجه در چيدن اجناس در انبار
مديريت انبارداري

:باشندميموثرانباردراجناسچيدندرزيرعوامل
رعتسلحاظازانباراقلام:كالابرايتقاضاميزانيامحبوبيت.1

.وندشميتقسيمكندومتوسط،سريعبهترتيببهمصرف
لمحيكدرآننظايرموتوراجزاينظير:كالاهاتشابهوجوه.2
كالاحجمواندازه.3
محصولكيفيمشخصات.4



شيوه هاي استفاده از اجناس در انبار
مديريت انبارداري

روشازعبارتندانبارهاالبدركالامصرفمتداولسيستمدو
وارداولكهجنسي)هاواردهاولينازمصرفروشيافايفو
Firstشودميمصرفاول،شده in First out : FIFO)

كهجنسي)هاواردهآخرينازمصرفروشيالايفوروشو
lastرسدميمصرفبهابتداشدهانبارواردآخر in First

out: LIFO)باشدمي.
:آيديمدراجرابهزيرطريقبهوداردبيشتريكاربردفايفوروش



شيوه هاي استفاده از اجناس در انبار
مديريت انبارداري

بريكارتبزرگبنديهايبستهبااجناسبراي:دوكارتيروش.1
.شودميگرفتهدرنظرانباردركارتيوجنس

چندقديموجديدمحمولهسريبين:توفقيفاصلهروش.2
.شودميگذاشتهفاصلهسانتي

ديگرطرفازوچيدهطرفيكازاجناس:متحركروش.3
.رسدميمصرفبهوبرداشت

نيازموردفضايبرابردوجنسهربراي:دوبلمساحتروش.4
.شودميگرفتهدرنظرفضا



انبارگرداني و كنترل انبارها
مديريت انبارداري

وانبارهاموجوديعملياتصحتازاطمينانكسببراي
واقعيمقدارميانموجودتفاوتهاياصلاحوكشف

تااستضروريموادمعينكارتهايماندهوموجودي
توسطاينکاراگر.آيدعملبهادواريگيريموجودي
يندگوداخليكنترلآنبهگيردصورتسازمانمقامات

آنبهگيردصورتسازمانازخارجمقاماتتوسطاگرو
.گويندخارجيكنترل



انبارگرداني و كنترل انبارها
مديريت انبارداري

طرقازيکيبهتوانميراكميتكنترل:كميتكنترل
:درآورنداجرابهزير

انبارموجوديهايازاينمونهكنترل-
انبارموجوديهايازثابتيدرصدكنترل-
وتوزينياوشمارشكهخاصكالاهايوموادكنترل-

.استپرهزينهدشوارآنهاگيرياندازه
انبارهاجامعكنترل،انبارموجوديهاي%100كنترل-



انبارگرداني و كنترل انبارها
مديريت انبارداري

:ازعبارتندآنمختلفهايجنبه:كيفيتكنترل
كالاهانگهداريوسايلكنترل-
كالاهااستانداردكنترل-
گردشكميازايدوبلامصرفكالاهايكنترل-
پايينحد،بالاحدشامل،كالاحدودكنترل-
انبارهامداركواسنادكنترل-
انبارهاكاركنانانسانيروابطكنترل-



ا   ارزيابي و قيمت گذاري اقلام انباره
مديريت انبارداري

موجوديهاادواريارزيابيسيستم(الف
ورفتهفروشكالايشدهتمامبهايهم،سيستمايندر

محاسبهماليدورهانتهايدردورهپايانموجوديهايهم
.شودميدرجماليصورتهايدرو

ارزش موجودی+خرید کالا -ارزش موجودی=بهای تمام شده کالای فروش رفته 
انتهای دوره         طي دوره       ابتدای دوره



ا   ارزيابي و قيمت گذاري اقلام انباره
مديريت انبارداري

هاموجوديدائميارزيابيسيستم(ب
كالاهالانتقاوونقلفروشوخريدمبادلاتكليه،سيستمايندر

رزيروشهايازيکيبهكه.شودميثبتانبارهايموجوديو
:بودخواهداجراقابل

ويژهشناساييروش-1
FIFOروش-2

LIFOروش-3

متحركميانگينروش-4



حفاظت و ايمني انبارها 
مديريت انبارداري

مدتكوتاهدرچهگرانبارهاايمنيوحفاظتهايبرنامه
ردولينياوردارمغانبهرافراوانيسودآورياستممکن

ازانكاركنكليهكهگرددميمنافعيموجبمدتبلند
.شدخواهندمندبهرهآن



برنامه ريزي و كنترل موجوديها   
مديريت انبارداري

هاروش،سياستهاتدوينازاستعبارتموجوديهامديريت
كنترلوسازمانموجوديهايامورادارهمشيخطارائهو

.موجوديها
ادمو،اجناسشاملدارائيهاازبخشيبه:موجوديتعريف

ارائهياوفروشوتوليدامردركهقطعاتومصالحو
گيردميقرارمصرفواستفادهموردسازماندرخدمات
.شودمياطلاق



برنامه ريزي و كنترل موجوديها   
مديريت انبارداري

مقداراولا.هستندويژگيدودارايموجوديها:موجوديهااهميت
ودادهاختصاصخودبهراسازمانهاواحدهايمنابعاززيادي

زينجايگومصرفمستمرطوربهكهموجوديهاستگردشثانيا
.شوندمي

:موجوديهانگهداريعلل
موادرسيدنديراحتمال*
مناسبخريديتخفيفازبرخوردارياحتمال*
دنبونشدنيفاسدياتقاضابودنمتغيريافصليموارددر*

موجوديها



برنامه ريزي و كنترل موجوديها   
مديريت انبارداري

بهپاسخگوييدرتواناييعدماحتمالنمودنحداقل*
مشتريان

:موجوديمزاياي
مطلوبحددرموجودينگهداريصورتدرسودافزايش*
ابوابستگيهاكاهشوهمازمختلفعملياتسازيجدا*

هم
مستقلريزيبرنامهجهتمديرانسازيتوانمند*



برنامه ريزي و كنترل موجوديها   
مديريت انبارداري

:موجوديانواع
هبمربوطقطعات،اوليهموادازعبارتندموجوديهاجملهاز

ايرسونهاييمحصولاتوساختهنيمهقطعاتوتوليد
.روغنيوسوختنيموادنظيرقطعاتومواد



هزينه هاي مربوط به موجوديها    
مديريت انبارداري

خيصتش،موجوديكنترلسيستمتحليلوتجزيهبراي
:استضروريموجوديهايهزينهازدستهسه

هاموجودينمودنانبارونگهداريهايهزينه(الف
مجدداندازيراهونصبياسفارشهايهزينه(ب
موجوديفقدانياكسريهايهزينه(ج



مدلهاي كنترل  موجوديها  
مديريت انبارداري

پنجبرتوانميميزانلحاظازراموجودیکنترلمدلهای
:نمودبندیطبقهنوع

اطمينانشرايطدرموجوديكنترلمدلهاي-1
ريسكشرايطدرموجوديكنترلمدلهاي-2
اطمينانعدمشرايطدرموجوديكنترلمدلهاي-3
نيازموردموادطرحريزيمدلياكنترلوريزيبرنامهمدل-4
صفرموجوديمدل-5



روشهاي محاسبه بهترين حجم ، تعداد ، زمان و هزينه 
مديريت انبارداريموجودي در شرايط اطمينان

:جدوليروش-1
دبرآورخاصموجوديياكالابهدورهكلنيازابتداروش،ايندر

نگهداريهزينهوسفارشبارهرهايهزينهسپس.شودمي
جدوليدرسپس.شودميبرآوردنيزدورهطيكالاواحدهر

دفيتصاطوربهسفارشمختلفدفعاتتعداداساسبروخاص
لكونگهداريكل،سفارشكلهايهزينهمحاسبهبهاقدام،

.شودميموجوديها



روشهاي محاسبه بهترين حجم ، تعداد ، زمان و هزينه 
مديريت انبارداريموجودي در شرايط اطمينان

:هندسيروش-2
وسفارشهايهزينهمقاديرتوانميخطاوآزمايشبا

محاسبهنموداريطريقبهراموجوديكلونگهداري
كمينهموجوديكلهزينهآندركهاينقطه.نمود
ارمقدبهترين(هزينهمنحنيدوتقاطعنقطه)گردد

.كندميتعيينراسفارش
187صفحهكتابدرمطالعه:جبريروش-3



هي كنترل سفارشات و سيستمهاي مختلف سفارش د
مديريت انبارداري

:ازعبارتنددهيسفارشسيستمهاياهم
ذخيرهظرفسيستم-1
عينيبازديدسيستم-2
سفارشنقطهسيستم-3
سفارشدورهسيستم-4
نيازموردموادريزيبرنامهسيستم-5
ABCكنترليروش-6



فصل هشتم 
نظامهاي توزيع



نظامهاي توزيعاهداف آموزشي

:دانشجويان پس از مطالعه اين فصل قادر خواهند بود تا 
.ند جايگاه نظام توزيع را در اقتصاد ملي كشور تحليل نماي-
.نمايندجايگاه نظام توزيع را در فرايند مديريت بازارياب تعيين-
. دنقش ارتباطات بازاريابي را در امر توزيع مورد بحث قرار دهن-
.اهم اقدامات مرتبط با توزيع كالا برشمرند -



بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   
نظامهاي توزيع

ويافتگيسامان،منابعبهينهتخصيصمستلزمكاراسيستموجود
آنهادركهاستاقتصاديواحدهايبرايمنطقينظموجود

ودگانتوليدكننزيانبهنهايتااآنهاعملکردكهفعاليتهايي
اقتصاديچرخهدرجايگاهياستجامعهكنندگانمصرف
.يابندنميكشور

تلزممسمصرفتحققواستمصرف،اقتصاديفعاليتهايغايت
فراينددستهدوبركهاستفرايندهاييگيريشکل



بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   
نظامهاي توزيع

.باشنديمتقسيمقابلتوزيعفرايندوتوليدفرايندكلي
جرمنتواندميتوزيعينهادهايكاركرددراختلالهرگونه

وددگرمصرفوتوليدهايحيطهدراختلالاتيايجادبه
نيازهايتامينهماناكهاقتصادينظامكليهدف

.شدنخواهدتامين،استجامعهمصرفي



بررسي جايگاه نظام توزيع در اقتصاد   
نظامهاي توزيع

:عوامل عمده بروز تحول در شيوه های توزيع و نهادهای مربوطه

تغيير در طرز تفکر

تغيير در الگوي مصرف روشهاي مدرن توزيع

توليدی-فني –تغيير در مباني علمي  ضرورت تغيير در شيوه های توزيع



بازاريابي ، مديريت بازار و جايگاه توزيع در آن
نظامهاي توزيع

:استشدهارائهزيربشرحبازاريابيازمتعدديتعاريف
قيمتباصحيحزمانومکاندرمحصولعرضهفرايند-

مناسب
يندفراطريقازانسانهاسايرهايخواستهونيازهاارضاي-

مبادله
اهشكوكاراييبهبود،بازاريابيمديريتدرتوليدمفهوم

.داردهمراهبهرامعينكيفيتازايبهقيمت



بازاريابي ، مديريت بازار و جايگاه توزيع در آن
نظامهاي توزيع

بهنيازيبيمعنيبهبازاريابيمديريتدركالامفهوم
ازكالابرخورداريصورتدرفرشپيشبردفعاليتهاي

.باشدميمناسبكيفيتي
ليغاتتببهنيازمندي،بازاريابيمديريتدرفروشمفهوم

.داردهمراهبهراآميزتحريكفروشوپيشبردي



نقش ارتباطات بازاريابي در توزيع
نظامهاي توزيع

ظيرنمختلفياجزايشاملنيزبازاريابيارتباطاتآميزه
تجارينمايشگاههاي،مستقيمتبليغات،شخصيفروش

هايرسانه،تجاريهايروزنامه،آزادخريدمناطق،
.باشدميانتشاراتيپوششوعمومي

مستقيمتبليغات.1
شركتفروشنشريات.2
مستقيمپست.3



نقش ارتباطات بازاريابي در توزيع
نظامهاي توزيع

هداياوهانمونه.4
تجارينمايشگاههاي.5
خريدمکانهاي.6
تخصصيهايخبرنامهوهاروزنامه،مجلات.7
،تلويزيون،مجلات،هارزنامه)عموميهايرسانه.8

(پوستر،راديو



نظامهاي توزيعتوزيع  

منابعازراكالاكهشودمياطلاقهماهنگيمجموعهبه
يمهدايتكنندگانمصرفوخريدارانسمتبهتوليد
.نمايد



زيعنظامهاي توسازمانهاي مستقل توزيع كالا

هخردوفرشيهاعمدهكليدستهدوبهتوانميراسازمانهااين
.نمودتقسيمفروشيها

فروشيهاعمده
يتوليدكالاهايكهاستحقوقيياحقيقيشخصفرشعمده

باراآنونمودهخريداريزيادحجمدرراتوليديواحديك
وشهافرخردهبهكمترحجمدرتغييربدونياوشکلتغيير

.فروشدمي



زيعنظامهاي توسازمانهاي مستقل توزيع كالا

:استآنانجامبهملزمموفقيتبرايمعتبرفروشعمدهآنچه
-خطرهابامواجهه-انبارداري-نقلوحمل-فروشوخريد

-(فرشانخردهآيندهوحالفروشخصوصدر)بازاراطلاعات
(آنهانمودنبنديدرجهواجناسجوركردن)كالابنديدرجه

فروشعمده)فروشانخردهبهكمكواعتباراتاعطاي-
ويا،صنعترشتهيكدر،خاصكالاييكدراستممکن
(.باشدداشتهفعاليتهارشتهكليه



زيعنظامهاي توسازمانهاي مستقل توزيع كالا

:داردوجودزيرقسمتهايفروشيعمدهبزرگموسساتدر
فروشعمدهوظيفهمهمترين:خريد

كالايموجودحسابكنترل،كالاگرفتنتحويلظايف:انبارداري
حملوبنديبسته،

كارمحلدرفروش،فروشندگاناداره:فروش
،صندوقداري،مطالباتوصول،اعتباراعطاي:اداريومالي

اطلاعاتوآمارآوريجمع،حسابرسي



زيعنظامهاي توسازمانهاي مستقل توزيع كالا

:ازعبارتندايراندرفروشانعمدهمعمولانواع
بازار.1
واردكنندگان.2
فروشنمايندگان.3
كميسيونرها.4
صادركنندگان.5



زيعنظامهاي توسازمانهاي مستقل توزيع كالا

فروشيهاخرده
فمصرباكهاستحقوقيياحقيقيشخصفروشخرده

عمدهازراكالا،داردمستقيمارتباطنهاييكننده
بهشکلتغييربدونراآنمعمولااودريافتفروش
.فروشدمينهاييكنندگانمصرف

زيرتقسيمات،فروشانخردهاستقرارمحللحاظاز



زيعنظامهاي توسازمانهاي مستقل توزيع كالا

:باشدميمعمول
فروشعمدهمراكز(الف
فروشومدرجهمراكز(ب
فروشنقاطساير(ج
فروشيخردهمستقلمراكز(



عوامل موثر بر انتخاب محل خرده فرشي
نظامهاي توزيع

خريدعادات.2فروشحجم.1

محصولفاصله.4فردیمشخصات.3

توجهجلب.6پارکينگمحل.5

بازدارندهعامل.7



عنظامهاي توزيعناصر شبكه توزيع كالا

عمده فروشيها. 1
خرده فروشيها. 2
قدام به بسياري از توليدكنندگان ا: نمايندگان انحصاري. 3

گروه تقسيم بازار به چند منطقه جغرافيايي و يا چندين
ها مصرف كننده نموده و كالاهاي توليدي را از طريق آن

.  توزيع مي نمايند
خريدارن متشکل يا سازماني . 4



عنظامهاي توزيعناصر شبكه توزيع كالا

توزيعشبکهعناصرساير.فروشيخردهدرحراج.5
طريقازفروش،بزرگفروشگاههاي)فروشيخرده.6

مراكز،ماركتهاسوپر،ايزنجيرهفروشگاههاي،پست
(خودكاردستگاههاي،ارزانفروشگاههاي،خريد



نظامهاي توزيعاهم اقدامات توزيع كالا

اهشكوبازاردرخاصكالاهاييبرايتقاضاوعرضهتطابق
كنندهفمصروكنندهتوليدميانفاصلهياشکافرفعيا

ومحصولبهكهباشدميخاصاقداماتيانجاممستلزم
وسازماندهيچگونگيوتوزيعكانالخدماتينيازهاي
.داردبستگيآنعملکرد



اهم موارد مورد توجه در سياستگذاري توزيع
نظامهاي توزيع

:شوندتعيينقبلازبايدسياستگذاريجهتزيرموارد
بازارهاازدوريميزان-
ماليمنابعارزيابيوهدفبازارتزيعسيستمازآگاهي-
كنندگانتوزيعبركنترلميزان-
توزيعمختلفكانالهايشناسايي-
خاصنمايندگيياانحصاريتوزيعروشبررسي-
كدامهرمسئوليتهايووظايفتشريحتوزيعفرايندتکميل-



انواع اسطه هاي توزيع در امر صادرات 
نظامهاي توزيع

نمايندگياولنوع.داردوجودتوزيعنمايندگينوعدو
.باشدميوارداتنمايندگيديگريوصادرات

راهاكالاكههستنداشخاصيياموسساتواردكنندهتجار
ودخكشردرراآنهانمودهتهيهخارجكنندگانتوليداز
.فروشندميمشتريانبه

يطگاهيازهروبودهمستقركشوردرصادراتنمايندگان
.نمايدميديدنصادراتيبازارهايازمنظمادواري



نظامهاي توزيعتوزيع مستقيم صادرات

عتوزيفروشتشکيلاتايجادبهاقدامصادركنندگان
راماين.گيرندميصادراتيبازارهايدرخودبهمتعلق

:شودمياجرازيرطرقازيکيبه
خاصفروشينمايندهبکارگيريواستخدام-
خاصشعبودفاترايجاد-
صاراتيشركايوهمکارانباآشناييودستيابي-



توزيع مستقيم كالاهاي صادراتي
نظامهاي توزيع

دفراينطي،شركتتوزيعسياستنمودنفرمولهجهت
:استمهمبسيارذيل

صادراتيموقعيتبررسي-
توزيعكانالهايانتخابوتوزيعبررسي-
شركاوواسطهانتخاب-
تجاريروابطتعيين-



نظامهاي توزيعكانالهاي توزيع

وكنندهتوليدبخشهايتماميشاملتوزيعكانالهاي
يلهوسكهاستسازمانهاييوافرادكليهوكنندهمصرف

مصرفبهكنندهتوليدازكالامالکيتانتقالبرايرااي
.آورندميفراهمكننده
:دهندميقرارمطالعهموردرازيرعواملتوزيعكانالهاي

اطلاعات.1
تبليغوترويج.2



نظامهاي توزيعكانالهاي توزيع

مذاكره.3
سفارشات.4
ماليامور.5
پذيريريسك.6
پرداختهاكنترل.7
مالکيتتغيير.8



نظامهاي توزيعطراحي كانالهاي توزيع

هتربرقابت،مشتريانرضايت،توزيعكانالهايطراحيدر
احيطردر.بگيرندقرارتوجهموردبايدسازمانينگرش

:استضروريزيرموردچهاربهتوجه،توزيعكانالهاي
اجميتهياتدافعيتعيين:كانالنقشكردنمشخص.1

آنتوزيعكانالانتخابدر،شركتيكسياستبودن
.استموثر

توزيعكانالنوعانتخاب.2



نظامهاي توزيعطراحي كانالهاي توزيع

برايژهويتاثيرخريداررفتار:توزيعكانالطولتعيين.3
.داردتوزيعكانالطولتصميم

اييشركتهانتخاب:توزيعكانالاعضايتعدادانتخاب.4
.كنندتوزيعراكالاخواهندميكه



عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع 
نظامهاي توزيع

بهتوجهدرمنطقيشروعنقطهكه:بازارعامل(الف
بهواستهدفبازاردرخريدرفتاروساختار،نيازها
:داردبستگيزيرعوامل

بازارنوع.1
بالقوهمشتريانتعداد.2
بازارجغرافياييتمركز.3
سفارشميزان.4



عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع 
نظامهاي توزيع

:داردبستگيزيرعواملبهكه:محصولياکالاعامل(ب
غيركانالهايطريقازكمقيمتباكالا:كالاواحدارزش.1

مستقيم
وزيعتكانالدارايبايدپذيرزوالكالاهاي:كالاپذيريفساد.2

.باشندمستقيم
دحرتکنيکينظرازكهتجاريكالاهاي:كالافنيماهيت.3

.شوندميتوزيعمستقيماااغلبدارندقراربالايي



عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع 
نظامهاي توزيع

سه عامل زير در اين زمينه مورد بررسي:عامل واسطه ( ج 
:قرار مي گيرند 

.واسطه هايي كه ارائه كنندگان خدمات هستند. 1
قابل دسترسي بون واسطه هاي مناسب. 2
انطرز نگرش واسطه ها به سياستهاي توليد كنندگ. 3
ركت قبل از انتخاب كانال توزيع ، يك ش:عامل شركت( د 



عوامل موثر بر انتخاب كانال توزيع 
نظامهاي توزيع

:نمايدبررسيرازيرمواردبايد
ترفيعامکان،توزيعكانالكنترلبا:كانالكنترلبهتمايل.1

ازيفروشخردهقيمتهايكالاموجوديبربهتركنترلوفروش
.شدخواهفراهمشركتسوي

فروشندگانتوسطشدهارائهخدمات.2
شکيلتضمنكافيماليمنابعازمندبهرهشركت:ماليمنابع.3

.نمايدانباريابفروشدنسيهتواندميفروشواحد



مدويژگيهاي سيستم توزيع فيزيكي موثر و كارآ
نظامهاي توزيع

يستمسخردهپنجارايفيزيکيتوزيعموثرسيستميك
:باشدميزيرشرحبهمهم

انبارداريوموجوديمحلتعيين.1
اوليهموادنقلوحملونگهداريسيستماستقرار.2
موجوديكنترل.3
سفارشاتفرايند.4
نقلوحمل.5



عوامل موثر بر توزيع كالا      
نظامهاي توزيع

نحوه تامين كالا-1
عاملين توزيع-2
تسهيلات زيربنايي-3
مصرف كننده -4
عوامل سياسي-5
جنگ و قحطي-6
سازمانها و نهادهاي دخيل در توزيع و يا ذيربط با آن-7



كانالهاي توزيع كالا جهت صادرات
نظامهاي توزيع

باوتشريفاتيطبقشوندميصادروياواردخارجازكالاهايکه
.شودميپرداختآنهابهمتعلقهعوارض،حقوقيمداركارائه
.ميشودناميدهگمركاتازكالاترخيصكار،اين

:نمودانتخابتوانميصادراتجهترازيرتوزيعكانالهاي
داخليموسسهطريقازصادرات-1
فروشيشبکهايجادومستقيمبطورصادرات-2
كشورازخارجدرنمايندگيدفاترطريقازفروش-3



مراحل گزينش توزيع كننده ها يا واسطه هاي توزيع كالا
نظامهاي توزيع

عتوزييانمايندگيهاصحيحگزينشجهتاساسيمرحلهچهار
:ازعبارتندكنندگان

.تاسآنجستجويدرصادركنندهكهآنچهتبيينوتعريف-1
.واردكنندگانباتماسوارتباطبرقراري-2
.رسمينمايندهچنديايكگزينشوارزيابي-3
بمناسعملياتيفرايندهايوتوافقنامهتنظيموبرقراري-4

فيمابين



روشتوصيه هاي مهم در بهبود روابط با نمايندگان ف
نظامهاي توزيع

:هفتگانههايتوصيه
محصولكاربردازكافيدانشكسبنيازمندنماينده-1
اصليكالاهايتفکيكوونقلحملبهخاصتوجه-2
وقتدراسرعكموسيونيمطالباتنمودنپرداخت-3
توليديتشکيلاتازبازديدبراينمايندگانازدعوت-4
فروشافزايشوپيشبرددرجهتهمکاري-5
نمايندگانبامستمرارتباطبرقراري-6
.نمايندگاندرخواستهايبهكاملوسريعپاسخ-7



يعوامل موثر بر كيفيت توزيع كالاها يا آميزه بازارياب
نظامهاي توزيع

:موثرعواملاهم
كالاهاظاهريشکلوزيباي•
كالاهامقاومتواستحکامودوام•
كالاهابنديبستهكيفيتونحوه•
كالاهابودنروزمد•
كالاهابهاعطائيتخفيفات•
اقساطيوفروشماليتسهيلات•



يعوامل موثر بر كيفيت توزيع كالاها يا آميزه بازارياب
نظامهاي توزيع

آنهاكيفيتباارتباطدركالاقيمتبودنمناسب•
خريدارنظرموردكيفيتدركالاتحويل•
خريدارنظرموردزمانيمحدودهدركالاتحويل•
ونقلحملهايهزينهنظيرجانبيهايهزينه•
...وهاآگهي،بروشورها،كاتالوگهانظيرتبليغاتيوسايل•
بزرگهاينمايشگاهحضوردروحضوريفروش•
خدماتارائهپايداردرومناسبكيفيتاستمرار•
...ديگرموثرعواملو•



لاميكانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اس
نظامهاي توزيع

دراهسرمايهازبيشتريدرصد،انقلابازقبلدرسالهاي
ازكميدرصديكهبزرگهايواسطهوتجاردست

ازاركالاهانيزآنها.داشتقرارشدميشاملراشاغلين
بهنيزآنهاوفروشانعمدهبهوخريداريهاواسطه
مردمبهنهايتدروديگرهايواسطهيافروشانخرده

.فروختندمي



لاميكانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اس
نظامهاي توزيع

:انقلابازبعددرمهمتوزيعكانالها
توزيعوتهيهمراكز-1
مصرفتعاونيهاي-2
فروشيعمده-3
فروشيخرده-4
ايزنجيرههايفروشگاه-5
كالامستقيمعرضههاينمايشگاه-6



لاميكانالهاي توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اس
نظامهاي توزيع

:اسلاميانقلابازپسدركالاتوزيعمهمنهادهاي
اقتصاديبسيجستاد(الف
بازرگانيوزارت(ب
مساجدومحلهشوراهاي(ج
مصرفومحلات،اصنافتعاونيهاي(د
دلالهاوبنکدارها،هاواسطه،تجار(ه
فروشخردهوعمدهكسبه(و
فروشهادست(ز



ميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلا
نظامهاي توزيع

تيسنوديرنهسابقهازاساساماكشوردرتوزيعشبکه
هماندباقيثابتكانكماشکلاينواستبرخوردار

اييروستمناطقباوستددادمركز،شهركهبطورياست
وسايل،بودهكمارتباطيراههاي،بودهخوداطراف
پايينبسيارمبادلاتسطحوابتداييبسيارونقلحمل
.استبوده



ميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلا
نظامهاي توزيع

:كالاتوزيعدرموثربخشهاياهم
هايبخشكالاهايتوزيعامردركهتعاونيهايي:تعاونيبخش-1

:باشندزيرميقراربهدارندفعاليتاقتصاديمختلف
كشاورزيبخش(الف

معدنبخش(ب
صنعتبخش(ج
ساختمانبخش(د
بازرگانيبخش(و



ميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلا
نظامهاي توزيع

نجامزيراشركتهايبوسيلهتعاونيبخشدركالاتوزيع
:استگرفته

روستاييتعاونيشركتهاي-1
عشايريتعاونيشركتهاي-2
مصرفتعاونيشركتهاي-3



ميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلا
نظامهاي توزيع

:دولتيبخش-2
ظرنتحتكالاوتوزيعتهيهكانالهاي،اسلاميانقلابازبعددر

اولقانوناجرايدر.پرداختندفعاليتبهبازرگانيوزارت
حذفمنظوربهوفرهنگيواجتماعي،اقتصاديتوسعه

اتواردبرنظارتوكنترلدرضروريغيروموازيهايدستگاه
واحدهاينيازمورداقلاموكالاهاورودامکانايجادهمچنينو

كارانجاممراحلنمودنكوتاهضرورتوآنهاتوسطتوليدي
مواد،پلاستيکيوشيمياييموادفلزات،توزيعوتهيهمراكز،

غذايي،



ميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلا
نظامهاي توزيع

نايعص،ابزارآلات،الکترونيكوبرقكالاهاي،يدكيقطعاتوآلاتماشين
.گرديدندمنحلمنسوجاتوسبك

بهزيرشرحبهكالاييوتوزيعتهيهبرايدولتيتوزيعوتهيههايشبکه
:دادندادامهفعاليت

پلاستيكوساختمانيمصالح•
غذاييمواد•
شيمياييكودونهالوبذر•
سوختنيمواد•
پزشکيوسايل•



ميشبكه توزيع كالا در كشور در قبل و بعد از انقلاب اسلا
نظامهاي توزيع

:خصوصيبخشفعالیت-3
قلابانازپسصنایعهایحوزهدرخصوصيبخشفعالیت

عتيصنبزرگواحدهایسرپرستيومصادرهبااسلامي
سبكوکوچكصنایعبهمحدوداغلبدولتتوسط
.گردید



مشكلات نظام توزيع كالا در كشور   
نظامهاي توزيع

اختلالاتومشکلاتدچاركالاتوزيعسيستمايراندر
اييمنممياشارهزيرشرحبهآنهااهمبهكهاستفراواني

:
:وزيعتسيستمدرضعفوصحيحمصرفالگوينبود(الف
نهنهاديكشورتوليدالگويبامصرفالگوهايايراندر

الگوهايمتعددبدلايلكنندگان،مصرفاستنشده
ويطراحرااقتصاديغيروعلميغير،ناصحيحمصرفي

.نمايندميپيرويآْناز



مشكلات نظام توزيع كالا در كشور   
نظامهاي توزيع

:وزيعتبرآنتبعاتواثراتودولتسياستهايتغيير(ب
كالاهاتوزيعخصوصدردولتسياست،اخيردوراندر

هدفباتغييراتاينگرچه.استشدهتغييردچارمکررا
گانكنندمصرفوكنندگانتوليدمنديرضايتجلب

جايبررامطلوبيناآثارولياستگرفتهصورت
.استگذاشته



سيستم حمل و نقل و توزيع كالا
نظامهاي توزيع

جهتازكالاورودياصدورمحركهقوه،نقلوحمل
بازرگانيحيثازكالاجابجاييوخارجيبازرگاني

ينهزمدرنارساييونقصانهرگونهولذاباشدميداخلي
رموثكشورخارجيبازرگانيبرمستقيمانقلوحمل
مستلزممناسبوجامعومنسجمنقلوحمل.است
.استخاصتسهيلاتيوتشکيلاتوجود

كمبودچونزياديمشکلاتبانيزايجادهنقلوحمل



سيستم حمل و نقل و توزيع كالا
نظامهاي توزيع

اتتجهيز،نقلوحملناوگانفرسودگي،يدكيقطعات
.مباشيميمواجهمتخصصنيروكمبودوايسردخانه

ايجادهونقلحملازبهتروضعنيزآهنراهخصوصدر
ياربسنفتيغيرصادراتدرآهنراهسهمچهگر.نيست
شتيكازبعدوسيلهبهترينبهتواندميامااستناچيز
.شودتبديل

حملهزينهبودننازللحاظبهنيزدرياييونقلحمل



سيستم حمل و نقل و توزيع كالا
نظامهاي توزيع

ظرفيت زياد كشتيها و ارتباط اغلب كشورهايونقل و
جهان به دريا و آبهاي آزاد از اهميت ويژه اي برخوردار 

.است
حمل و نقل هوايي نيز از لحاظ امکانات و هواپيما و 

تسهيلات فرودگاهي و انباري مناسب دچار كمبودها و
.مشکلاتي است



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيع، دريايي و ريلي در ايران

:هواييونقلحمل(الف
شدنيفاسد،فوريهايمحمولهحملبرايونقلحملنوعاين
.استمناسبكوچكنسبتاوقيمتي،سبك،



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيع، دريايي و ريلي در ايران

:لولهتوسطبهونقلحمل(ب
،ستمسينوعاينعيبمهمترينورودميكاربهگازونفتبراي

وپذيرانعطافحالعيندروزيادتجهيزاتبهآننيازمندي
.استثابت



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيع، دريايي و ريلي در ايران

:حمل ونقل دريايي( ج
ي و با توجه به زمان طولاني مسافرتهاي دريايي ، مراحل آماده ساز

ي نمودن محافظت از كالاها حساستر بوده و مستلزم كانتينر بند
.و تدابيري ويژه مي باشد



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيع، دريايي و ريلي در ايران

:حمل ونقل ريلي يا راه آهن ( د
اين نوع حمل و نقل قديمي مي باشد و راه آهن از جمله موسسات

.قديمي حمل ونقل در ايران بشمار مي آيد



صنعت حمل و نقل و ويژگيهاي حمل و نقل جاده اي ،  هوايي 
نظامهاي توزيع، دريايي و ريلي در ايران

:ايجادهنقلوحمل(و
نقلوحملانواعسايربهنسبتبيشتريشبکهگستردگيازنقلوحملنوعاين

انواعرسايبهنسبتگذاريسرمايهبازدهنرخبودنپايينبدليل.استبرخوردار
تنوعووسعتبهتوجهباواستكمآندرگذاريسرمايهبهميل،نقلوحمل

انيانسنيرويوگزافهايهزينهمستلزمراههاايننگهداريوايجاد،ايراناقليمي
.باشدميفراوان



فصل نهم
كنترل - RFIDسيستم –كد گزاري ، باركد ) نکات تکميلي 

(موجودي و محاسبات انبارداري 



جودي كالامو روشهاي كدگذاري 
روش كدگذاري با استفاده از حروف الفبا و اعداد

اتمشخصازاستفادهبراي.شودمياستفادهالفباحروفازكالاهاشناساييبرايروشايندر
جودوروشايندركهاشكالي.ميشوداقدامكدگذاريبهنسبتاعدادازاستفادهباكالاآنفرعي
وباهاشتبروزامكانالفبا،حروفمحدوديتازنظرصرفروشاينازاستفادهكهاستايندارد
.يآوردمفراهمرامختلفكالاهايبرايالفباحروفدرتشابه

 كدگذاري با استفاده از حروف اولروش
بهدليلهمينبهگيردميصورتمربوطهكالاياولحروفباكالاهاكدگذاريروشايندر

زتفادهاسباقلميباطريمثالطوربه.استنيازمنددارندسروكارانبارباكهافراديذهنحضور
(امثالهموشودميكدگذاريقلميباطري-قبا)نيمونيكروش



هايزنجيركدازاستفادهباكدگذاريروش-
اطلاعاتيهايسيستمدركدگذاريروشهايمتداولترينازيكيكدنوعاين

بهطمرتبمختلفخصوصياتازايمجموعهكداين.رودميشماربهكامپيوتري
هر.شودميگرفتهنظردرشركتيكدراقلامازيكهربرايكهباشدميهم

ازفيلدهردر.شودميمعرفيفيلدعنوانباكدازقسمتيكوسيلهبهخصوصيت
.ددگرمينگهداريتصادفيياپياپيبستدركديكصورتبهاطلاعاتكد،

بنديطبقهكدازاستفادهباكدگذاريروش-
بندهايياگسترشرابطهكهتفاوتاينبااستايزنجيرهكدمشابهكد،نوعاين
واستقبليدفيلدرترفرعيتقسيمينمايندهبعديفيلدهردارد،وجودفيلدهابين

بقهطبرايكهاستديوئياعشاريسيستمكديچنينبرايمثالترينمعروف
.رودميكاربهكتابخانههادركتابهابندي



اعشاريارقامكدگذاريروش-
رددگمياستفادهآنازهاكتابخانهدراكثرا  واستمعروفديوييروشبهكهروشاين
وييديروشازاستفادهباكدگذاريروش.شودواقعهمشركتهااستفادهموردتواندمي

ميرقهردهدمينمايشراكالااصليگروهاعشار،چپسمتعددكهاستترتيببدين
.باشدميكالافرعيهايگروهنمايانگريشودمنوشتهاعشارراستسمتدركه
اعدادروشبهكالاكدگذاري-

داداعاستفادهشودميمشاهدهشركتهابيشتردركهمرسوميومتداولوشهايرازيكي
وصمخصكدازكالاطبقهكدروشايندر.باشدميانباردروكالاهااقلامشناساييبراي

ازكالاازقهطبهر.كرداستفادهباشدشدهتشكيلبيشترياورقمدويايكازتواندميكه
ورقميدويايكمخصوصكدتوانميكهاستآمدهوجودبهمتعددياصليهايهگرو

ايهگروهبهاصليگروههرآندنبالبه.داداختصاصاصليگروهآنبهبيشتريا
دوياكيمخصوصكدفرعيهايهگروازيكهربرايكهشودميتقسيممختلفيفرعي
.شودميگرفتهنظردربيشتريارقمي







(BAR CODE)  ايكد ميله



RFID 

رادیویيامواجشناسایيسامانهRadio Frequency Identification – RFIDبيشناسایيسامانه
کارتکالا،یكبهکهTagیكبیناطلاعاتبرقراریوسیلهبههادادهتبادلبهقادرکهاستسیمي

والکترونیکيسیگنالهایازRFIDهایسامانه.استReaderبازخوانیكوشدهمتصل...و
بهقادرکهتميسیسهربهاصولا.برندميبهرهتماسبدونهادادهنوشتنوخواندنبرایالکترومغناطیسي

Identificationیاشناسایيسیستمباشدکالاهایاافراداطلاعاتتشخیصوخواندن Systemگفته
.شودمي

هادادهنگهداریوخودکارشناسایيکليطوربهAIDCسختتجهیزاتآنطيکهاستروشي
بارکدها،.ندهستفردیكازگرفتنکمكبدونهادادهتشخیصوخواندنبهقادرافزارینرمیاافزاری

سیستمیویي،رادفرکانسازاستفادهباشناسایيسامانهنگاری،انگشتهایسیستمبعدی،دوکدهای
مباحثرینجدیدتازیکي.باشندميراهکارهااینجملهاز...وصداوچشمقرنیهازاستفادهباشناسایي

فرکانسازادهاستفباشناسایيسیستمازاستفادهکالاهایاافرادشناسایيجهتدانشمندانتوجهمورد
مك»و«مارتوال»چونبزرگيایزنجیرههایفروشگاهتوسطامروزه.هستRFIDیارادیویي

راودخامتحانوشدهاستفاده"آمریکامتحدهایالتدفاعوزارت"چونمهميهایسازماننیزو«دونالد
.استدادهپسخوبيبه



RFIDتاريخچه 

یافتهایملاحظهقابلرواجوگسترشاخیراRFIDآوریفنکهعلتاینبه
کهيحالدرنوستوجدیدتکنولوژیاینکهکنندميتصورافرادازاست،بسیاری

RFIDالهایستاوسیلهاینبالاقیمتدلیلبهامااستداشتهوجود1970سالحدوداز
فهوممشدهانجامهایبررسيطبق.استنداشتهزیادیکاربردتجاریمصارفدراخیر

RFIDنامبهمشابهيتقریباآوریفنکشفبادومجهانيجنگزمانازIFFمعرفکه
Identify Friend or Foeاستگردیدهمطرحباشدمي.IFFتشخیصبرایروشي

IFF.شدادهاستفوکشفانگلیسیهاتوسطکهبوددشمنیادوستجنگيهواپیماهای

Leon"توسط1945سالدردیگرمشابهتکنولوژییك.داردRFIDبهشبیهمکانیزمي

Theremin ازتفادهاسباراصوتياطلاعاتوبودجاسوسيوسیلهیكکهشدکشف"
توسطآنامروزیشکلبهRFIDفناوریباراولین.دادميانتقالرادیویيامواج "MarioCardullo"نداشتتجاریاستفادهگرانيعلتبه1970سالتااماشدکشف.





RFIDمزاياي استفاده از فناوري 

 (کاهش فعالیت های دستي و افزایش سرعت)هزینه ها کاهش
 (بدون توقف)اتوماسیون
کاهش خطا
کنترل فرایندهای غیرقابل رویت
امکان به روز رساني بر چسب ها بدون دخالت دست
امنیت
یکپارچگي



RFIDاستفاده از معايب

د در امریکا نبود استاندارد معتبر که موجب عدم توسعه آن شده ولي تدوین استاندار
.شروع شده است

هزینه راه اندازی این سیستم در مقایسه با سیستم های دیگر بیشتر است.
ممکن است با سایر فرکانس ها و فلزات تداخل ایجاد کند.
عدم شناسایي در محیط های مایع و حایل های فلزی در بعضي از برچسب ها
 ي افراد مي توان به طور غیرمحسوس حریم خصوص)تجاوز به حریم خصوصي افراد

(را کنترل کرد



RFIDنياز تجهيزات مورد 

 برچسب انواعTag

 خواننده بر چسب انواعReader

 نويسنده اطلاعات انواعPrinter

تقويت کننده سيگنال-آنتن
 مديريت اطلاعاتنرم افزار
 اطلاعاتی، ساختار شبکه اطلاعاتیبانک



انبارمباحث کنترل موجودی 
امروزهشد،دادهتوضيحقبلیبخش هایدرکههمانطور

آننگهداریوموجودیميزانکاهشدنبالبهنوينسازمان های
عملااما.کننددوریانبارداریونگهداریهزينه هایازتاهستند

بهودهيمانجامراکارايننتوانيمماکهداردوجودامکاناين
داشتههمچنانرانگهداریهزينه هایوانباروموجودیهرحال

تاکنيممديريتنحویبهراموجودی هابتوانيمبايدبنابراين.باشيم
بابتکههزينه هايیهموشودحداقلآنهانگهداریهزينه هایهم

بايدپس.دادنسفارشاندازهبهوموقعبهيعنی.بپردازيمبايدکمبود
.باشيمداشتهموجودیبهينهمديريت



معرفی و شرح برخی روابط رياضی برای
کنترل موجودی انبار



یک سازمان و تاثیر عواملی همچون زمان، مکان، تعداد، کیفیت و هزینه برای بخش هایی  انبارکنترل موجودی عبارت است از جریانی که با توجه به ضمانت اقلام موجود در  
موجودی اهمیت دارند اما از مهم ترین آنها میتوان به میزان عوامل مختلفی در کنترل  .مانند بخش های عملیاتی تولید، توزیع، فروش و مهندسی در دسترس افراد قرار بگیرد

کنترل موجودی دارای اهداف مشخصی است که عبارت است از ارزیابی و نگهداری سطحی از موجودی هایی که هزینه های سیستم،  سفارش و زمان سفارش اشاره کرد.
 سازمان و یا کارخانه صنعتی را کمینه می کند.

 (Inventory Balancing Actز موجودی )عملیات بالانس، ترا

مین کننده کلیه عملیات ی که تضعملیات بالانس از جمله عملیاتی است که سبب می شود میزان سطح سرمایه به کار رفته شده برای موجودی با قابلیت تبدیل به سرمایه به طور
 د به حداقل برسند.های تولیدی، فنی و فروش به صورتی که در موعد مقرر و در دسترس کامل باش

 



  

گردد  جودی در سطح بهینه میعواملی همچون انباشت بالای موجودی باعث افزایش هزینه سازمان و یا کارخانه صنعتی می شود و منجر به پنهان ماندن مشکلات و نگهداری مو
 ی شود.که همین امر موجب بروز مشکلاتی از قبیل مشکلات مدیریتی قابل اصلاح در سازمان و تولید م

( زیاد باشد، در صورتی که در خط تولید اتلاف وجود داشته باشد؛ این اتلاف با توجه به نرم افزار انبارداری) انباربه عنوان نمونه اگر فرض بگیریم که موجودی یک کالا در 
 آن کاهش موجودی، قبال در ها سازمان اهداف از یکی همچنین. شود نمی گرفته نظر در آن برای حلی راه لذا نیست مشاهده قابل (نرم افزار انبارداری) انبارموجودی بالای 

 .ست

 (Record Accuracyموجودی انبارها )درستی و صحت  

وعی پایه اصلی به ن انبارهاباعث می شود تا این اطلاعات دقیق از موجودی  انبارهایاز دارد بنابراین اطلاع دقیق از موجودی ن زیادی اطلاعات به (نرم افزار انبارداری) انبارمدیریت 
 به عوامل زیر بستگی دارد: انبارهاحت و موجودی سیستم های برنامه ریزی تولید و کنترل موجودی محسوب شود. ص

  انبارهاثبت منظم و سیستماتیک ورود و خروج کالا به 
  انبارهااستقرار منظم قفسه ها در 
  انبارهاشماره گذاری قفسه ها در 
 کالاها و چیدمان منظم قطعات در قفسه ها 
  انبارهااستفاده مطلوب از فضای 
 روش های اجرای کنترل موجودی 

https://www.parmisit.com/products/parmis-star-erp-solution/inventory
https://www.parmisit.com/products/parmis-star-erp-solution/inventory


قف موجودی از حداکثر س انبار به وارده اقلام که است این (نرم افزار انبارداری) انباریکی از روش های استراتژیک در سازمان ها برای مدیریت فرایند منترل موجودی کالاها در 
 مختلفی های روش به اندتو می (نرم افزار انبارداری) انبارجودی در بیشتر نشود.کنترل مو انبارتعیین شده فراتر نرود و یا از حداکثر ظرفیت فضای مجاز اختصاص یافته برای 

 :باشد می آنها جمله از زیر موارد که بگیرد انجام

 کنترل دستی و از طریق کارتکس و موجودی فیزیکی بصورت روزانه یا ادواری. - 1

 .اردارانبو مقایسه با پارامترهای کنترل موجودی توسط  انبارکنترل سیستمی و از طریق اخذ گزارشات موجودی بصورت روزانه یا ادواری از نرم افزار مکانیزه  - 2

 .انبارنرم افزاری با تعریف پارامترهای کنترل موجودی در سیستم  انبارکنترل سیستمی و بصورت کاملا اتوماتیک توسط سیستم  - 3

 .VMIاستفاده از روش مدیریت موجودی توسط فروشنده موسوم به  - 4

 تفکیک موجودی به دسته های کانبان و کنترل آن. - 5

لام زیادی که تعداد اق انبارهایی، این روش بر مبنای مدیریت دیداری صورت می گیرد و کاربرد آن در انبارداربر مبنای مشاهدات دیداری  انبارارزیابی میزان موجودی در  - 6
 را در خود جای داده اند، کار پر ریسک و پر زحمتی محسوب می گردد.

 مدل های کنترل موجودی

مقدار بهینه سفارش با استفاده از مدل های ریاضی تعیین گردد. اقلام و محصولات با تقاضای استفاده از مدل ها و فرمول های کنترل موجودی دارای هدف هایی است که زمان و 
( از سایر اقلام و محصولات از نمونه مدل های کنترل موجودی مربوط به بحث است و بر اساس اطلاعات اولیه همچون هزینه های سفارش Independent Demandمستقل )

 ه و روزانه کالا، مدت زمان تحویل اقلام سفارش گذاری شده و ... عملیات پایش بر روی آنها انجام می گیرد.و نگهداری کالا، تقاضای سالان

https://www.parmisit.com/products/parmis-star-erp-solution/inventory


 انواع هزینه ها در مدیریت موجودی کالا در انبار

 (Ordering Costهزینه های سفارش کالا )

 های سفارش عبارت است از:سفارش کالا به معنای خرید و یا تامین کالاهای مورد نیاز سازمان است و هزینه 

 هزینه های دفتری، اداری  
 حمل سفارش 
 گردازش اطلاعات 
 تحویل محصول سفارش شده 
 حقوق پرسنل 

 .الای مورد نظر استنکته: اگر کالایی در داخل کارخانه تولید شود، در این صورت هزینه سفارش آن به صورت هزینه آماده سازی خط تولید آن کالا برای تولید ک

هزینه ها  اشد میتوان اینها با توجه به سیاست های مختص خود اقدام به برآورد هزینه های سفارش کالا می کنند اما اگر هزینه های برآورد شده هر سفارش در دست نب سازمان
  را به صورت زیر بدست آورد:

 رصدی از قیمت واحد کالا بدست می آوریم.الف( ابتدا هزینه سفارش یک واحد ریالی از کالاها را طی یک سال را بر حسب نسبت یا د

 



 

 ( را طبق تناسب زیر محاسبه می نمائیم.xهزینه سفارش برای یک کالا )مقدار 

  

 یا به عبارتی دیگر:

 هزینه سفارش یک واحد ریالی طی یک سال )حاصل عبارت اول(* قیمت کالای مورد نظر = هزینه سفارش کالای مورد نظر

 = مقدار هر بار سفارش( Q) Qدر  Xسپس هزینه هر بار سفارش برابر است با: حاصلضرب مقدار 



   

 (Holding costهزینه نگهداری)

هر سازمان  ده است.ش انبار (، نیروی انسانی، بیمه، تجهیزات حمل و نقل، بهره بانکی، فساد و خرابی اقلامنرم افزار انبارداری) انبارهزینه نگهداری شامل هزینه تأمین فضا برای 
یر انجام توان به صورت زجهت برآورد هزینه نگهداری یک کالا می تواند سیاست های مختص به خود را داشته باشد، ولی اگر هزینه نگهداری یک کالا در دست نباشد می 

 دارد:

 ی )%( از قیمت واحد کالا بدست می آوریم:ابتدا هزینه نگهداری یک واحد ریالی از کالاها طی یک سال را بر حسب نسبت یا درصد

 



 ( را طبق تناسب زیر محاسبه می نمائیم:Xسپس هزینه نگهداری یک کالا )مقدار 

 

 

 

 

 



 
D تقاضای سالیانه از یک کالا = 

S هزینه هر بار سفارش = 

H هزینه سالانه نگهداری یک واحد از کالا = 

d مقدار تقاضای مصرف روزانه از یک کالا =  

Q مقدار سفارش در هر نوبت سفارش = 

    



   

 

 

 

 

 



 سفارش یا موجودی در راه

ت سفارش شده اما دریافپس از انجام مراحل عملیات سفارش گذاری بر اساس روش های بهینه، برای دسترسی به سفارش یا موجودی در راه که شامل مقداری از یک کالای 
 عنوان موجودی یاد کرد( باید از فرمول زیر استفاده کنیم:نشده )در برخی موارد میتوان از آن به 

   

 (Safety stockذخیره اطمینان )احتیاطی( یا حداقل موجودی) 

 موجودی نینهمچ و باشد می کالا دریافت جهت انتظار زمان در احتمالی کمبودهای از جلوگیری برای (نرم افزار انبارداری) انبار ذخیره اطمینان به مفهوم میزان اضافه موجودی
 ا در مقابل افزایش غیر منتظره تقاضا یا مدت تقاضا بیمه می کند.ر

مصرف کل سالانه است لذا زمانی که موجودی کالایی به این سطح برسد باید این امر گزارش شود و با بررسی سوابق و در صورت  %01نکته: در اغلب موارد ذخیره احتیاطی 
 ح شود.نیاز سیستم بازنگری موجودی اصلا

  

 

 



 حداقل موجودی= نقطه سفارش  -)متوسط مدت مصرف)روز( * متوسط مدت تحویل سفارش)روز(( 

  همچنین، ذخیره اطمینان از فرمول زیر محاسبه می شود:

  Ϭ.واریانس و انحراف استاندارد توزیع تقاضا :  

Z سرویس دهی بزرگتر باشد هزینه نگهداری موجودی افزایش می یابد.: مقدار متغیر نرمال استاندارد جهت سطح سرویس دهی است که هرچه سطح  

 را می توان از جدول ذیل بدست آورد: Zمقدار 

 

 

 

  

 

  



 سطح مورد اعتماد موجودی

  (αسطح ریسک یا سطح خطر مدیریت برابر است با: احتمال اینکه در یک دوره با کمبود مواجه شویم: )

  ( است و از رابطه زیر بدست می آید:α - 0سطح مورد اعتماد موجودی برابر )

 

α – 0 سطح مورد اعتماد موجودی :  

α)%( سطح ریسک مدیریت بر اساس درصد :  

  در صد برابراست با 2مثال: سطح قابل قبول موجودی با ریسک 

89  =2 – 0 

  می باشد Z=2012    داریم  89و طبق جدول برای سطح قابل اعتماد موجودی برای 

Ϭ ::واریانس و انحراف استاندارد توزیع تقاضا  

  



   

x)...مقادیر تقاضا در یک فاصله زمانی )روزانه، ماهیانه، سالیانه و :  

n)تعداد نمونه )منظور تعداد بازه زمانی انتخابی جهت نمونه :  

  مثال: کالایی با مقدار مصرف در سال های ذیل را در نظر بگیرید و مقدار را محاسبه کنید:

  

     



   

  



 حداکثر موجودی

 قلم موجودی ارمقد که زمانی. باشد نمی صرفه به مقدار این از بیش کالا نگداری اما است (نرم افزار انبارداری) انبارحداکثر موجودی به منزله بالاترین مقدار کلای موجود در 
 بیش از حداکثر موجودی اطلاع داده شود این باید بررسی و علت آن گزارش شود و در صورت لزوم اصلاحاتی باید صورت بگیرد. انبار در موجود کالای

 نکته: حداکثر موجودی ارتباط مستقیمی به اندازه سفارش دارد و فساد پذیری کالا در مدت مصرف می بایست در نظر گرفته شود.

  میزان حداکثر موجودی عبارتست از:

 میزان سفارش مجدد + نقطه سفارش = حداکثرموجودی -)حداقل مدت تحویل)روز( * حداقل مصرف روزانه( 

  

 * حداکثر موجودی از مقدار زیر کمتر می باشد:

 
  



 متوسط موجودی یا حد مطلوب موجودی 

ک عمل قرار داده و موجودی ملا را موجودی متوسط اقتصادی موازین مطلوب رعایت و (نرم افزار انبارداری) انباربرای اطمینان از صحت سیاست های کنترل موجودی 
ب دارای موجودی معادل حد مطلو انبارکه بیش از پنجاه درصد کالاهای  انبارهایی.در نمایند می مقایسه موجودی مطلوب متوسط حد با را (نرم افزار انبارداری) انبارکالاهای 

 مدیریت و کنترل موجودی وضعیت مناسبی دارد. انبارها در این داشته باشند، می توان نتیجه گرفت که

  

 

 



منابع و مراجع
 ر اصغتوزيع ، علی کتاب سيستمهای خريد ،انبارداری و

پيام نور رستمی، انتشارات انواری 
 پارسهموسسه ( ۱)کنترل موجودی جزوه درس
هرانکتاب انبارداری ، شهناز نوبخت، انتشارات ديباگران ت
 رساسفارشات، سيدعليرضا خرم ،انشتاراتمديريت خريد و



با تشكر و به اميد موفقيت روز افزون شما


